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QUY TAC \{A DIELi KHOAN SAN PHAM Bﬁ\‘O HIEM
BAO HIEM HON HOP VOl QUYEN LOI HOC VAN NANG CAO

(Bugc BO Tai chinh phé chuin theo Céng van s8 14434/BTC-QLBH ngay 25/10/2013 va slia
déi theo Cong van s8 11473/BTC-QLBH ngay 20/08/2015, Cong van s& 14086/BTC-QLBH
ngay 19/10/2017 va Coéng van s6 280/BTC-QLBH ngay 09/01/2018)

1.1.

1.2.

1.3.

1 04.

1 05.

PHANI. PIEU KHOAN CHUNG

GIAI THICH TU NGO

TU nglr st dung trong Quy tic, Piéu khoan san pham bao hiém nay (Quy tic, Biéu
khoan) ducc hiéu nhu sau:

Prudential: Cong ty Trach nhiém Hiiu han Bdo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam, ¢
gidy phép hoat déng s6 15 GP/KDBH do B Tai chinh cdp ngay 15/11/2004, dugc dang
ky lai vao ngay 08/09/2011.

Bén mua béo hiém: t8 chiic dugc thanh lap va hoat déng hop phap tai Viét Nam,
hodc ¢ nhan ti 18 tudi trd [én hién dang cu trd tai Viét Nam, ¢é nang luc hanh vi dan
sy ddy da; 12 ngudi ké khai va ky tén trén HS so yéu ciu bao hiém; 1a ngudi déng Phi
bao hiém.

Bén mua bao hiém phai c¢é quyén Igi ¢6 thé dugc bao hiém ddi véi Ngudi dugc bao
hiém. Theo Quy tic, Biéu khodn nay, Bén mua bao hiém ¢é quyén loi cé thé duoc bao
hiém v&i nhiing ngudi sau day:

e Ban than Bén mua bao hiém;

e Vo, chdng, con, cha, me hop phap {cha d& me d&, cha nudi, me nudi, con nudi
cda Bén mua bao hiém);

e Anh chiem rudt; ngudi ¢cé quan hé nudi dudng/ cip dudng/ gidm hd hop phép;

e Ngudi khéac, néu Bén mua bao hiém c6 quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém.
Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng phai 1a ban than Bén mua bao hiém,
Bén mua bao hiém phai dugce su ddng y bang van ban ctia Ngudi dugc bao hiém.
Ngudi dugc bao hiém: cd nhan hién dang cu tra tai Viét Nam dugc Prudential chdp
nhan bao hiém theo Quy tic, Diéu khon nay.
Ngudi duge bao hiém phai nim trong d6 tudi ti 18 dén 55. Ngoai ra, gidi han tudi khi
két thic Hop déng bao hiém 14 65 tudi.
Ngudi thu huéng: t& chic, cd nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh d&€ nhan quyén
loi bdo hiém theo Quy tic, Diéu khoadn nay.
Ngudi thu huéng Quyén loi dang khoa: ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan Quyén loi diang khoa theo Quy tic, Piéu khoan nay. Bén mua bao hiém va Ngudi
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1 06.

1 07.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

117.

o

duoc bao hiém phai ¢é quyén |oi cé thé dugc bao hiém véi Ngudi thu hudng Quyén |oi
dang khoa.

Ngay cap Gidy Ching nhan bao hiém nhan tho: ngay Prudential phat hanh Gidy
Chiing nhan bao hiém nhén tho cho Bén mua bao hiém va dugc ghi trén Gidy Ching
nhan bao hiém nhan tho (Gidy Ching nhan bao hiém).

Ngay hiéu luc hop déng: ngay Bén mua bao hiém hoan tat Hé so yéu ciu bao hiém
va déng day da Phi bao hiém ban dau theo quy dinh cta Prudential, véi diéu kién Bén
mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém van con sdng vao thdi diém Hé so yéu cdu bo
hiém dugc Prudential chdp thun, néu khéng duoc quy dinh khéac. Ngay hiéu luc hgp
déng duge ghi trong Gidy Chiing nhan bao hiém.

Ngay ky niém nadm hop déng: ngay ky niém hang nam cda Ngay hiéu luc hop déng.

Nam hop déng: khodng thdi gian 1 nam tinh tU Ngay hiéu luc hop déng cho dén
Ngay k¥ niém nam hop ddng dau tién hodc bat ky ndm tiép theo nao tinh ti Ngay ky
niém nam hop déng gan nhat cho d&n Ngay ky niém nam hop déng tiép theo.

Ngay két thuc thoi han hop déng: ngay cudi cung cla Thdi han hop déng bao hiém
va duoc ghi trong Gidy Chiing nhan bo hiém.

Phi bao hiém: khoan tién Bén mua bdo hiém phai déng cho Prudential theo dinh ky
cho toan bd Hop ddng bao hiém.

Téng phi bao hiém: bac gdm Phi bdo hiém cda san phdm nay va (cdc) san pham bao
hiém b tro kém theo, néu ¢é. Téng phi bao hiém dugc ghi trong Gidy Ching nhan
bao hiém va/ hodc Thu xdc nhan diéu chinh hop ddng gan nhat, néu cé.

Phi bao hiém ban dau: Phi bao hiém cta san phdm nay va (cac) san pham bao hiém
bé trg kém theo, néu ¢é, dugc Bén mua bao hiém déng cho Prudential ciing véi H6 so
yéu ciu bao hiém.

Ngay dén han déng phi: ngay dén han déng Téng phi bao hiém theo dinh ky déng
phi.

S6 tién bao hiém: 8 tién Prudential chdp nhin bdo hiém va dugc ghi trong Gidy
Chiing nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop ddng gin nhit, néu ¢é.

Gia tri hoan lai: s8 tién ma Bén mua bao hiém sé nhan lai, néu ¢é, khi ¢6 yéu ciu chdm
dit Hop déng bdo hiém trude thoi han. Hop ddng bao hiém ¢é Gia tri hoan lai sau khi
Bén mua bao hiém da déng dd Phi bao hiém cho 24 thang hop ddng dau tién va Hop
déng bao hiém ¢é hiéu luc sau 2 Nam hop ddng diu tién. Gia tri hoan lai da bao gém
gia tri hién tai cGa Bao tuc, néu cé.

Gia tri hoan lai sé& dugc tinh phu hop vé&i co s& ky thuat da duge Bé Tai chinh phé
chuén. Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém nam hop ddng hang nam duogc trinh
bay tai BAng minh hoa quyén loi bdo hiém.

Khoan giam thu nhap dau tu: s tién thu nhap ti hoat ddng dau tu bi giam vi tam
¢ng ti Gia tri hoan lai hodc do Bén mua bado hiém chua déng Phi bao hiém trong thoi
gian Hop déng bao hiém tam thdi mit hiéu luc. Khodn giam thu nhap dau tu duoc
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21

tinh bang phan trdm cla s6 tién tam dng tU Gid tri hoan lai dua trén 1ai sudt ki thuat
hodc 6 tién Phi bao hiém cham déng va thai gian cham déng.

Béo tuc: khoan lai chia (khédng dam bao) dugc théng bao cho Bén mua bao hiém vao
mdi nam duong lich. Bao tuc dugc thong bao hang ndm, néu ¢6, 1a khoan tién Bén
mua bao hiém sé chi nhan dugc toan bd khi Prudential chi trd quyén lgi bdo hiém theo
Quy téc, Diéu khoan nay.

Lai chia cudi hop ddng: khoan lai chia (khéng dam bao) Bén mua bao hiém sé duoc
chia thém khi két thac Thai han hop déng bao hiém theo Quy tac, Biéu khodn nay.

Tai nan: mdt sy kién hodc mdt chudi su kién khéng bi gidn doan gay ra bai tac déng
cla mot luc hodc mdt vat bat ngd ti bén ngoai, khéng chi ddng va ngoai y mudn cla
Ngudi dugc bao hiém Ién co thé Ngudi dugc bdo hiém, xay ra trong thoi gian ¢ hiéu
luc cha san phidm bao hiém nay. Su kién hodc chudi su kién trén phai la nguyén nhan
duy nhét, truc ti€p va khdng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tén
thuong va/ hoic ti vong cho Ngudi dugc bao hiém.

.Thuong tat toan bd va vinh vién: nghia 1a khi

a) Ngudi dugc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugce chuic
nang cua:

i) Haitay; hoac

i) Hai chan; hoac

i) Mot tay va moét chan; hodc
iv) Hai mat; hodc

v) MOt tay va mdt mat; hoac
vi) M6t chan va mdt mét.

Trong trudng hop nay, mit hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chic nang cla
(i) mat duge hiéu 1a mat han mét hoac mi hoan toan, (i) tay dugc tinh tii ¢8 tay tré
l&n, (i} chan dugc tinh tU mat ¢a chan tr 1én.

hodc
b) Ngudi dugc bdo hiém bi mat sic lao ddng tii 81% trd 1én theo quy dinh hién hanh
cla co quan y té€ cé tham quyén.

T4t ca cac trudng hop thuong tat trén day phai dugce xdc nhan béi co quan y té/

Hi dbng giam dinh y khoa cdp tinh, thanh phd truc thudc trung uong trd [én.

e Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chiic nang cda cac bd
phan co thé phai dugc thuc hién khdng sém hon 6 thang ké ti ngay xay ra Tai
nan hodc ti ngay bénh ly dugc chan doan xac dinh.

e Bi mit bd phan co thé: Viéc chiing nhan Ngudi dugc bdo hiém bi mit hoan
toan tay hodc chan hodc mét ¢é thé duoc thuc hién ngay sau khi ¢é su kién xay
ra.
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2.
2.1

o

HOP PONG BAO HIEM
Hop déng bao hiém bao gém céc tai liéu sau:
a) Ho soyéu ciu bdo hiém;
b) Gidy Chdng nhan bao hiém nhan tho;
¢} Thu xac nhan diéu chinh hop déng, néu ¢é;
d) Quy tic, Diéu khodn san phdm bao hiém nay;
e) Quy tic, Piéu khodn san phdm bao hiém bé tro dinh kém, néu ¢o;

f) Tai liéu minh hoa ban hang; van ban sia ddi, bé sung khac, néu ¢é, duoc ky két
hop 1& gita hai bén (nhu dugc ghi nhan cu thé tai cac van ban nay) trong qua
trinh giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.

2.2 Thai han hop déng bao hiém va Thoi han déng phi bao hiém:

Thai han hop déng bao hiém (Thai han hop déng): thdi han bao hiém va dugc ghi
trong Gidy Ching nhan bdo hiém hodc Thu xdc nhan diéu chinh hop déng gan nhét,
néu cé.

e Luachon 1-Quyén lgi hoc van nhan dinh ky: Thai han hop dong ti 12 dén 22 nam.
e Luachon 2 - Quyén Igi hoc van nhan mdt [an: Thai han hop ddng ti 8 dén 22 nam.

Trong moi trudng hop, Thai han hop ddng khéng dugce vugt qua Ngay ky niém nam
hop déng ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém dat 65 tudi.

Thoi han déng phi bao hiém (Thdi han déng phi): khoang thdi gian Bén mua bao

hiém déng ddy du Phi bao hiém theo dinh ky. Thai han déng phi cda san pham nay téi

thiéu |2 8 nam.

e Lua chon 1 - Quyén loi hoc van nhan dinh ky: Thai han déng phi bang Thai han
hop déng tri di 4 nam.

e Lua chon 2 - Quyén lgi hoc van nhin mdt 1an: Thoi han déng phi bang Thai han
hop ddng.

BAO HIEM TAM THOI

N&u Ngudi duge bdo hiém tl vong do Tai nan trong Thai han bdo hiém tam thdi,
Prudential sé& chi tra gia tri nao nhd hon cla:

e 100.000.000 d6ng; hodc

e (T8ng) S& tién bao hiém cla san phadm chinh trong {cac) H6 so yéu ciu bao hiém
mdi tai thdi diém mua bdo hiém, bat ké Ngudi duoc bdo hiém ¢é bao nhiéu H6 so
yéu ciu bao hiém.

Thoi han bdo hiém tam thoi bat dau ti thai diém Bén mua bao hiém ndp HS so yéu

ciu bdo hiém hop 1& va déng day du Phi bao hiém ban diu. Thai han bdo hiém tam

thoi sé két thac vao ngay Prudential cdp Gidy Ching nhan bdo hiém, tam hoan hodic
ngay ¢ quyét dinh ti chdi chdp nhan bao hiém.
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Quyén lgi Bao hiém tam thdi néu trén sé khéng dugc chi trd néu Ngudi dugc bdo hiém
tl vong do cac nguyén nhéan truc tiép hoac gian ti€p gay ra nhu sau:

e Tutd, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mét tri; hoac

e SU dung trai phép chidt ma tly, chat kich thich; diéu khién cac phuong tién giao
théng véi ndng d6 cdn trong méu vuot qua muc cho phép theo quy dinh cha phap
[uat hién hanh; hoac

e Pham tdi (theo két ludn cla cd quan Nha nudc ¢é thim quyén) cta Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém va/ hodc cha ngudi nhan quyén loi bao hiém.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém ti vong thudc mdt trong céc trudng hop loai
tri néu trén, Prudential s& hoan trd cho Bén mua bao hiém khoan phi bao hiém da
ddng, khéng ¢d 14i, sau khi tri di chi phi khdm, xét nghiém y khoa, néu cé.

Trong trudng hop quyén i Bao hiém tam thdi nay duoc chi tr, Phi bio hiém da déng
sé& khéng duoc hoan lai. NEu Phi bdo hiém da ddng I6n hon 100.000.000 déng,
Prudential s& hoan trd Phi bdo hiém da déng, khdng ¢ 1ai, thay cho quyén Igi Bdo
hiém tam thoi.

THOI HAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tU ngay Bén mua bao hiém nhan dugc Gidy Chdng nhin bao
hiém, Bén mua bdo hiém ¢ quyén tii chdi ti€p tuc tham gia bao hiém bing cach gui
théng bao bing van ban dé nghi hiy Hop ddng bdo hiém dén Prudential. Trong
trudng hop nay, Hop déong bao hiém sé chdm dut higu luc tinh tU thdi diém Prudential
nhan dugc thong bao néu trén. Khi d6, Prudential sé hoan trd cho Bén mua bao hiém
Téng phi bdo hiém da déng, khdng ¢6 1ai; tri di chi phi khdm, xét nghiém y khoa, néu
cé.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOGI VA GIGI TINH

Trong trudng hop ¢ su nham lan khi ké khai ngay sinh va/ hodc gidi tinh cda Ngudi
duoc bao hiém, Phi bdo hiém cla sadn pham nay va (cdc) san phidm bé tro, néu ¢, sé
duoc diéu chinh lai theo tudi va/ hodc gidi tinh dling cha Ngudi duge bao hiém can
theo S6 tién bao hiém va Thdi han déng phi bao hiém, cu thé nhu sau:

i) Né&u Phi bao hiém da déng thdp hon Phi bdo hiém tinh theo tudi va/ hoic gidi
tinh ddng, Prudential sé diéu chinh lai S8 tién bao hiém tuong Ung véi Phi bao
hiém da déng va Bén mua bao hiém tiép tuc déng Phi bdo hiém theo muc Phi
bdo hiém dang dugc déng.

i)  Né&u Phi bdo hiém da déng cao han Phi bao hiém tinh theo tudi va/ hodc gidi tinh

dung, Prudential sé hoan trd cho Bén mua bdo hiém phan Phi bao hiém chénh
léch, khéng ¢ lai.

NEu theo tudi va/ hodc gidi tinh ding, Ngudi dugc bao hiém khéng thé dugc
Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay, Hop dong bdo hiém sé
tu ddéng chdm dut hiéu luc va khi @6 Prudential sé hoan tra cho Bén mua bao hiém gid
tri I6n hon cua:

e T8ng phi bao hiém da déng, khdng ¢6 14i; hoic
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e Gia tri hoan lai;
sau khi da tri di chi phi khdm, xét nghiém y khoa va {cac) khoan ng, néu cé.
DIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai tri cac thong tin quan trong va can thiét quy dinh & Biéu 11.2.a) cia Quy tic,
Biéu khoan nay, Prudential sé khéng truy xét cac théng tin khac do Bén mua bao hiém
ké khai khéng chinh xac thé hién trong HO so yéu cdu bdo hiém sau khi Hop déng bao
hiém da dugc déng dd Phi bao hiém cho 24 thang lién tuc, trong khi Ngudi dugc bdo
hiém van con séng, tinh ti Ngay hiéu luc hop déng hodc ngay khéi phuc hiéu luc hop
déng gan nhét, tly vao trudng hop nao xay ra sau.
THUA KE HOP DONG BAO HIEM
Trong trudng hop Bén mua bao hiém khéng phai 1a Ngudi dugc bao hiém, khi Bén
mua bao hiém ti vong trong thai han Hop ddng bao hiém cdn hiéu luc, ngudi thiia ké
hop phap cha Bén mua bao hiém ¢ quyén thiia ké toan bd cdc quyén va nghia vu clia
Bén mua bao hiém lién quan dén Hop déng bao hiém véi diéu kién ngudi thiia ké hop
phdp nay hdi du cac diéu kién quy dinh cho Bén mua bao hiém theo Quy tic, Diéu
khodn nay.
N&u diéu kién trén khéng dugc dap dng, Hop ddng bao hiém ty ddng chdm ddt hiéu
luc va Prudential sé& chi tra gia tri nao |&n hon cda:

e T8ng phi bao hiém da déng, khdng c6 lai; hodc

e Gia tri hoan lai
sau khi da tri di chi phi khdm, xét nghiém y khoa va {cac) khodn ng, néu cé.
Trudng hop Bén mua bao hiém 1a mot t8 chic va té chic nay gidi thé, pha san hodic
chdm ddt hoat ddng trong thdi han Hop ddng bao hiém cén hiéu luc ma chua dugce
chuyén nhuong, Hop ddng bao hiém sé chdm dit hiéu luc va sé chi ¢é Gia tri hoan lai
duoc chi tra sau khi tri (cac) khoan ng, néu coé.
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8.2

o

PHANII. CAC DIEU KHOAN VE BAO HIEM

QUYEN LGOI BAO HIEM

Quyén Igi hoc van

Prudential sé chi trd t8ng Quyén Igi hoc vdn bing 150% S& tién bdo hiém cdng vdi

toan b Bao tiic da duoc cong bd va tich Iy va Lai chia cudi hop déng, néu co.

Quyén lgi hoc van dugc chi tra theo quy dinh sau day:

a} Lua chon 1 - Quyén loi hoc van nhan dinh ky: Prudential sé& chi tra s6 tién bang
30% S& tién bao hiém cdng vdSi 20% Bao tiic da dugc cdng bé va tich Iy vao mdi
Ngay ky niém nam hop déng cla 5 ndm cudi cling ctia Hop déng bao hiém nay. Lai
chia cudi hgp déng, néu cd, sé duoc tra vao lan chi trd Quyén loi hoc van cudi
cung.

b) Lua chon 2 — Quyén loi hoc vdn nhin mét 1an: Prudential sé chi trd 150% S6 tién
bdo hiém cdng véi 100% Bao tic da duoc cong b va tich [y va Lai chia cudi hop
déng, néu ¢o, vao Ngay két thiuc thai han hop dong.

Bén mua bdo hiém sé khéng duoc thay ddi lua chon chi trd Quyén loi hoc van sau khi
Hop déng bao hiém da duoc phat hanh, trii khi vin ¢dn trong Thdi han ¢an nhic nhu
quy dinh tai Biéu 4.

Quyén lgi hoc van chi duoc chi trd vé6i diéu kién Hop ddng bao hiém con hiéu luc vao
cac thoi diém chi trd. Tuy nhién, Quyén loi hoc vin van dugc dam bao chi tra ngay ca
khi Quyén loi trudng hop ti vong quy dinh tai Biéu 8.3 hodc Quyén loi trudng hop
Thuang tat toan bd va vinh vién quy dinh tai Biéu 8.4 da dugc chi tra trudce dé.

Quyén lgi déang khoa

Prudential sé& chi trd 10% S8 tién bao hiém néu Ngudi thu hudng Quyén loi dang khoa
dat diém tuyén sinh ndm trong 10 mdc diém dau vao cao nhdt cta nganh hoc thudc
trudng Dai hoc da dang ky (hé chinh quy) khéng phan biét hinh thic tuyén sinh 1a can
cti theo diém thi tét nghiép phd théng trung hoc, hoc ba, ky thi tuyén sinh ma trudng
dai hoc tu t8 chic hodc can el xét tuyén khac ma trudng dai hoc da dugc Bé Gido duc
va Pao tao chip thudn. Cac can ¢’ tuyén sinh dai hoc sé dugc diéu chinh theo quy
dinh ¢é hiéu luc cha co quan ¢ tham quyén vao tling thdi diém.

e  D3ivéi 1 hop ddng bdo hiém, quyén lgi nay chi dugc chi trd 11an duy nhit cho mdt
Ngudi thu hudng Quyén lgi dang khoa.

e Quyén lgi nay chi dp dung cho cac Nganh hoc thudc hé chinh quy cla cac trudng
Bai hoc ¢ong 1ap va tu thuc ti cdp tinh, thanh phd trd 18n tai Viét Nam va duoc Bo
Gido duc va Dao tao Viét Nam cong nhan.

e Quyén lgi nay chi dugc xem xét va chi tra véi diéu kién Hop ddng bao hiém con
higu luc vao thoi diém Ngudi thu hudng Quyén Igi dang khoa tham du ky tuyén
sinh vao Bai hoc (hé chinh quy) do Bd Gido duc va Dao tao Viét Nam 8 chiic. Tuy
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8.3

8.4

a)

b)

nhién, Quyén loi dang khoa van dugc ddm bao chi trd ngay ¢ khi Quyén loi trudng
hop ti vong quy dinh tai Biéu 8.3 hodc Quyén lgi trudng hop Thuong tat toan bd va
vinh vién quy dinh tai Biéu 8.4 da dugc chi tra trudce d6.

Quyén lgi truéng hop ti vong

Né&u Ngudi dugc bao hiém clia san pham chinh t& vong trong khi Hop déng bao hiém
dang con hiéu luc va trudc dé chua ¢é yéu cu chi trd Quyén Igi trudng hop Thuong
tat toan bd va vinh vién, Prudential sé chi tra:

e 150% S8 tién bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém cta san phdm chinh ti vong
trudc ngay dat tudi 46.
e 100% S8 tién bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém cua san phdm chinh ti vong
vao hodc sau ngay dat tudi 46.
Sau khi Quyén lgi trudng hop ti vong da dugc chdp thuan chi trd, Bén mua bao hiém
sé& khéng cén ti€p tuc déng Phi bdo hiém con lai cta san phdm nay ké ti khi xay ra su
kién bao hiém. Ké tu thai diém nay, cac san phdm bao hiém bé tro dugc mua kém theo
Hop ddng bdo hiém nay, néu ¢é, sé chdm dit hiéu luc.
Quyén lgi hoc van va Quyén lgi dang khoa van dam bao duoc chi tra theo quy dinh tai
Piéu 8.1 va 8.2.
Quyén lgi truéng hop Thuong tat toan bé va vinh vién
N&u Ngudi dugc bdo hiém cla san phdm chinh bi Thuong tat toan bd va vinh vién
trong khi Hop déng bao hiém dang con hiéu luc, Prudential sé tra:

e 150% S& tién bao hiém néu Ngudi dugc bdo hiém cta san phdm chinh bi Thuang
tat toan bd va vinh vién trudc ngay dat tudi 46.

e 100% S6 tién bao hiém néu Ngudi dugc bdo hiém cta san phdm chinh bi Thudng
tat toan bd va vinh vién vao hoic sau ngay dat tudi 46.

Sau khi Quyén loi trudng hop Thudng tat toan bd va vinh vién da dugc chdp thuan chi
tra, Bén mua bo hiém sé khong can tiép tuc déng Phi bdo hiém con lai cda sdn phdm
nay ké tU khi xdy ra su kién bao hiém. Ké ti thdi diém nay, cdc sdn pham bao hiém bé
tro dugc mua kém theo Hop ddng bdo hiém nay, néu ¢é, sé chdm ddt hiéu luc.

Quyén lgi hoc van va Quyén lgi dang khoa van dam bao dugc chi tra theo quy dinh tai
Piéu 8.1 va 8.2.

THU TUC VA THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Trudng hgp ti vong

Hé so yéu cu gidi quyé&t quyén loi bao hiém hop |& theo quy dinh cla Prudential bao
gém:

Phi€u yéu cu gidi quyét quyén loi bdo hiém (theo mau cla Prudential) da duoc dién
ddy du, trung thuc va chinh xac; va

Bing chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi bdo hiém dugc néu trong Quy tic, Diéu
khoan nay nhu gidy Gy quyén, di chic, van ban théa thudn phan chia di sdn hodc van
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c)
d)

e)

9.2

a)

b)

c)

d)

e)

2.3

a)

ban khai nhan di san, tly ting trudng hop, ¢6 ching thuc cta co quan ¢é tham quyén;
va

Gidy ching tu, gidy bdo ti theo quy dinh cta phép luit; va

Tém tat bénh &n hodc ban sao hé s bénh an ndm vién (s6 kham bénh, Gidy ra vién va
cac chiing tr y t&€ lién quan dén viéc kham, chan doén va diéu tri) va (cic) xét nghiém
lien quan theo chi dinh cla béac si, gidy ching nhan phau thuit (néu ¢é phau thuat)
lién quan truc ti€p dén hd so diéu tri cda Bénh vién noi Ngudi dugce bao hiém tif vong;
va

Céc gidy t& lién quan dén Tai nan nhu bién ban Tai nan, bién ban kham nghiém hién
trudng, bién ban diéu tra, két luin diéu tra cda ¢g quan cong an ¢6 thim quyén, néu
¢é, theo quy dinh cda phap luat; va

Ban g8c¢ Gidy Chung nhan bao hiém nhan tho va {(cac) thu xéc nhan diéu chinh hop
déng, néu co.

Trudng hop Thuong tat toan bé va vinh vién

Hé so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém hop |& theo quy dinh cla Prudential bao
gém:

Phi€u yéu cu gidi quyét quyén loi bdo hiém (theo mau cla Prudential) da duoc dién
ddy du, trung thuc va chinh xac; va

Tém tat bénh &n hodc ban sao hd sg bénh an nim vién (s6 kham bénh, Gidy ra vién va
céc chiing tir y t€ lién quan dén viéc kham, chan doédn va diéu tri) va (céc) xét nghiém
lien quan theo chi dinh cla béac si, gidy ching nhan phau thuit (néu ¢é phau thuat)
lién quan truc ti€p dén hé so diéu tri cta Bénh vién noi Ngudi dugc bao hiém diéu tri;
va

Céc gidy t& lién quan d&n Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién
trudng, bién ban diéu tra, két luin diéu tra cda ¢g quan cong an ¢6 thim quyén, néu
cé va theo quy dinh cta phap luat; va

Bang chuiing vé su kién Thugng tat toan bd va vinh vién nhu hd so bénh an ¢6 xac nhén
cta Bénh vién cho céc trudng hop mét bd phan co thé hodc Gidy xac nhan mét kha
nang lao ddng cla co quan y t&/Hdi ddng gidam dinh y khoa cdp tinh, thanh phé truc
thudc trung uong trd 1én cho cac trudng hop liét hoan toan va khéng thé phuc héi
duoc chiic nang cta mét hodc hon mdt bo phan ¢d thé nhu quy dinh tai Biéu 1.21; va

Ban g8c¢ Gidy Chung nhan bao hiém nhan tho va {(cac) thu xéc nhan diéu chinh hop
déng, néu co.

Truéng hop Quyén lgi ddng khoa

Hé so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém hop |& theo quy dinh cla Prudential bao
gém:

Phi€u yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém (theo mau cta Prudential) dugc dién day
du, trung thuc va chinh xa¢; va
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o

b) Bang chdng vé médi quan hé gitia Ngudi thy hudng Quyén loi dang khoa véi Bén mua

c)

2.4

9.5

10.
10.1

10.2

bdo hiém va Ngudi duge bao hiém, va

Bang ching vé quyén dugc nhan Quyén loi dang khoa clia Ngudi thu hudng nhu gidy
bado tring tuyén Dai hoc, gidly xac nhin diu dai hoc nim trong mudi muc diém dau
vao cao nhit cta nganh hoc dugc cdp béi trudng Pai hoc ma Ngudi thu hudng tham
gia tuyén sinh.

Thoi han yéu cdu gidi quyét Quyén loi dang khoa |4 6 thang ké tU ngay Ngudi thu
hudng Quyén loi dang khoa tham du ky tuyén sinh vao Pai hoc (hé chinh quy) do B
Gido duc va Dao tao Viét Nam t8 chiic. Thai han yéu ciu gidi quyét cac quyén lgi bao
hiém khéc 1a 12 thang ké tl ngay xay ra su kién bao hiém.

Prudential ¢6 trach nhiém xem xét gidi quyé&t H6 so yéu ciu gidi quyét quyén Igi bdo
hiém trong thdi gian 30 ngay ti khi nhan dugc HS so yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo
hiém day da va hop & theo cac quy dinh néu tai Diéu 9.1 dén Piéu 9.3.

Trli trudng hop bat kha khang, néu quéa thai han 30 ngay trén, ddi véi cac hd so duoc
chédp nhan chi tra, khi thanh toéan, Prudential sé tra thém lai cha s6 tién nay theo mic
l4i sudt ap dung cho tién gdi tiét kiém 6 ky han tuong ducong véi thoi gian qud han do
Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam quy dinh tai thdi diém thanh todn.

Ngudi nhan quyén i bao hiém: theo thd tu uu tién, Prudential sé chi tra quyén loi
bao hiém chor:

a} Bén mua bao hiém; hoic

b) Ngudi thu hudng duoc chi dinh trong H so yéu cdu bao hiém hodc trong Thu xac
nhan diéu chinh hop ddng gan nhit, néu ¢b. Trudng hop ¢é nhiéu Ngudi thu
hudng ma mdt trong nhiing ngudi nay khéng con séng/ tén tai tai thdi diém phat
sinh sy kién bao hiém, phan quyén Igi bdo hiém cda ngudi nay sé dugc chi tra cho
ngudi thiia k€ hop phéap cda Bén mua bo hiém; hoic

¢} Ngudi thlia k€ hop phdp cla Bén mua bdo hiém, néu Hop ddng bao hiém khéng
chi dinh Ngudi thu hudng.

PIEU KHOAN LOAI TRU
Loai trif trong truéng hop Ngudi dugc bao hiém tivong

Prudential s& khéng chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 8 néu Ngudi
duoc bao hiém td vong do bat ky Iy do nao duéi day:

a} tu td, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, trong thsi gian 24
thang ké ti Ngay hiéu luc hop ddng hay ngay khéi phuc hiéu luc hop ddng gan
nhdt, tUy ngay nao xay ra sau; hodc

b) nhiém HIV; bi AIDS va/ hodc nhing bénh lién quan dén AIDS; hoac

¢} pham tdi {theo két luin cda ¢d quan Nha nudc ¢6 thim quyén) cda Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém va/ hodc cha ngudi nhan quyén loi bao hiém.

Loai trif trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém bi Thuong tat toan bé va vinh
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10.3

10.4

11.
111

a)

vién
Prudential s& khéng chi trd quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Piéu 8.4 néu tinh
trang Thuong tat toan bd va vinh vién ctia Ngudi duge bdo hiém:

a} d4d xdy ra trudc Ngay hiéu luc hop ddng, hodc trudc ngay khéi phuc hiéu luc hop
déng gan nhat, tly trudng hop nao xay ra sau; hoac

b) phatsinh tir:

e tu td khéng thanh dan dén Thuong tat toan bd va vinh vién hay tu gy thuong
tich cia Ngudi duge bao hiém, du trong trang théi tinh than binh thudng hay
mét tri; hodc

e tham gia cac hoat ddng hang khdng, tri khi v&i tu céch la hanh khdch trén cac
chuyén bay dan dung; hodc

e pham i {theo két luan cla ¢o quan Nha nudc ¢é thdm quyén) cla Bé&n mua
bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va/ hoac cda ngudi nhan quyén lgi bao hiém.

Khi Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tit toan bd va vinh vién trong cac trudng hop loai
trir dugc dé cap tai Diéu 10.2, néu Bén mua bao hiém van ti€p tuc déng Phi bdo hiém
dé duy tri Hop ddng bado hiém va tiép tuc dugc bao hiém cho cic trudng hop khéng
thudc diéu khoan loai trl, Hop ddng bao hiém van ti€p tuc duy tri hiéu luc theo Quy
tac, Diéu khoan nay.

Khi Ngudi dugc bdo hiém ti vong trong céc trudng hop loai tri tai Biéu 10.1 hodc Bén
mua bao hiém chidm dit Hop déng bao hiém néu Ngudi dugce bao hiém bi Thuong tat
toan bd va vinh vién trong cac trudng hop loai tri tai Biéu 10.2, Prudential sé chi trd
cho Bén mua bao hiém gid tri ndo I6n hon cda:

e Téng phi bao hiém da déng tinh dén thai diém xay ra su kién bao hiém, khéng cé
[ai; hodc

e Gia tri hoan lai tinh dé&n thoi diém xay ra su kién bao hiém, néu ¢é.
sau khi da tri di chi phi khdm, xét nghiém y khoa va {cac) khoan ng, néu cé.

Trong trudng hop ¢é hon moét Ngudi thu hudng va mdt hodc mét s6 ngudi trong dé
¢8 y géy ra cac hanh vi pham t8i cho Ngudi duoc bao hiém, Prudential van trd toan bd
quyén loi bdo hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo ty |1& tuong Ung vdi ty |é
ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop déng bdo hiém theo quy dinh tai Quy
tac, Diéu khoan nay.

QUYEN VA NGHiA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén c¢ha Bén mua bao hiém

Trong thdi han hiéu luc cda Hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém ¢6 céc quyén nhu
sau:

Pudc cung cap théng tin

Bén mua bao hiém ¢é quyén duogc cung cdp théng tin va dugc gidi thich vé cac diéu
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b)

c)

d)

e)

kién, diéu khoan bao hiém khi giao két Hop déng bao hiém.

Thay déi 56 tién bao hiém

Bén mua bao hiém c¢é thé giam S8 tién bao hiém cda san pham bao hiém nay va hoic
thay d&i S6 tién bao hiém ca san phim bao hiém b trg theo quy dinh cda Prudential
tai tling thai diém. Trong trudng hop thay d8i gidm, néu Hop déng bao hiém da ¢ Gia
tri hoan lai, mét phan cda Gia tri hoan lai tuong Uing véi S8 tién bao hiém giam di sé
duoc hoan trd cho Bé&n mua bao hiém.

Phi bao hiém va cac diéu kién khéac ¢é lién quan cha Hop dong bao hiém sé dugc diéu
chinh tuang tng véi Sé tién bao hiém méi.

B8 sung hodc cham dut hiéu luc (cdc) san pham bao hiém bd trg

Bén mua bao hiém ¢6 quyén chdm dit hiéu luc san pham bao hiém bd trg vao bat ky
lGc ndo; ¢6 quyén tham gia thém san pham bao hiém bé tro vao bat ky IG¢ nao sau 21
ngay can nhéc.

Ngay ¢6 hiéu luc hodc chdm ddt hiéu luc cha san pham bao hiém b tro 1a ngay ghi
trén Thu xac nhan b8 sung hoédc chdm ddt san phdm bao hiém bé tro tueng Uing.

Nhan tam gng tU Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém ¢é thé dugce tam Ung khéng qué 80% Gia tri hoan lai. Ké ti ngay
nhan tam dng, Prudential sé& khau trir Khoan gidm thu nhap dau tu dsi véi sé tién tam
Uing nay vao Gia tri hoan lai con lai cla Hop déng bao hiém.

Bén mua bao hiém ¢é thé hoan tra s tién tam Ung da nhan va Khoan giam thu nhép
dau tu vao bat ¢ 1Gc nao. Prudential sé trir s6 tién tam dng va Khoan gidm thu nhap
dau tu tir bat ky khodn tién nao ma Prudential phai tra theo Quy tac, Biéu khoan nay.

Né&u khodn tam (ng tU Gia tri hoan lai cdng véi Khoan gidm thu nhap dau tu vuot qua
Gi4 tri hoan lai, Hop déng bao hiém (bao gém san pham bao hiém chinh va (cac) san
pham bao hiém bé trg dinh kém, néu ¢d) sé chdm dut hiéu luc. Trong trudng hop nay,
Bén mua bao hiém khong dugc nhén bat ky quyén lgi nao.

Rat trudc bao tiic

Sau 2 nam ké tU ngay Hop dong bao hiém ¢é hiéu luc, Bén mua bao hiém ¢é thé yéu
cAu rat trudc mdt phan hay toan bd khoan Bao tlic dd duogc céng bé va tich lay cha
Hop déng bdo hiém. Khodn Bao tlc ¢é thé dugc rat trude duoc tinh todn dua trén gid
tri hién tai cha Bao tdec tich Gy va kha nang con sdng cda Ngudi dugc bao hiém.

Diing déng Phi bao hiém

Sau khi Hop déng bao hiém da ¢é Gia tri hoan lai, B&n mua bao hiém c¢é thé diing
déng Phi bao hiém va ti€p tuc duy tri Hop dong bao hiém nay véi 56 tién bao hiém
mdi thap hon S8 tién bao hiém ban du, goi 1a S& tién bao hiém gidm. Bén mua bao
hiém phai théng bao bing van ban cho Prudential yéu ciu ding déng Phi bao hiém
va duy tri Hop déng bao hiém véi S8 tién bao hiém gidm cham nhit 30 ngay trudc
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g)

h)

i)

o

ngay dén han déng Phi bao hiém tiép theo. Trong thdi han 30 ngay ké ti ngay nhan
duoc yéu clu ctia Bén mua bao hiém, Prudential sé théng bdo bing van ban 56 tién
bdo hiém gidm tai thoi diém ding déng Phi bdo hiém va cac thay déi tuong Ung lién
quan.

Trong trudng hop Hop ddng bao hiém dugc duy tn véi S8 tién bao hiém giam:
e Bén mua bao hiém sé khéng dugc tam Ung ti Gid tri hoan lai;

e Tat ca cac san phdm bao hiém bé trg dinh kém Hop déng bao hiém nay sé tu déng
cham ddt hiéu lug;

e Hop déng bao hiém sé khéng dugc hudng bat ky khoan Bao tic tich 10y hay Lai
chia cudi hop déng nao;

e Céc quyén lgi bao hiém theo quy dinh ti Piéu 8.1 dén Piéu 8.4 cla Quy tic, Piéu
khodn nay van con duy tri hiéu luc va sé dugce diéu chinh gidm tucng dng.

Chuyén nhuong Hop déng bao hiém

Trong thdi gian Hop d6ng bao hiém ¢é hiéu luc, Bén mua bao hiém ¢é thé yéu ciu
chuyén nhuong Hop ddng bdo hiém bing cich théng bao bing van ban dén
Prudential. Ngudi duge chuyén nhuong phai ¢6 quyén loi ¢6 thé dugc bdo hiém vdi
(nhimg) Ngudi dugc bdo hiém va thda man cac diéu kién dé trd thanh Bén mua bao
hiém theo Quy tic, Biéu khoan nay, phu hop véi quy dinh cta phap luit tai thoi diém
chuyén nhuong. Viéc chuyén nhuong chi ¢é hiéu luc khi Prudential ¢6 van ban xac
nhan viéc chuyén nhuong do.

Prudential sé& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viée chuyén nhuong gilia
Bén mua bao hiém va ngudi dugc chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhuong ¢é hiéu luc, Ngudi dugc bao hiém van khéng thay déi va
ngudi dugc chuyén nhugng ¢é toan bd quyén |oi va nghia vu ddi véi Hop ddng bao
hiém. Ngudi thu hudng hodc nhing Ngudi thu hudng do Bén mua béo hiém trudc dé
chidinh sé tu déng bi hdy bd.

Chi dinh hoéc thay d8i Ngudi thu huéng

Trong thdi gian Hop déng bao hiém ¢é hiéu luc va Ngudi dugc bdo hiém con séng,
Bén mua bao hiém ¢6 quyén chi dinh va/ hodc thay d8i Ngudi thu hudng bang cach
théng bédo bing van ban dén Prudential va viéc chi dinh/ thay ddi nay chi ¢ hiéu luc
khi Prudential ¢6 van ban chdp thuan.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phép cling nhu tranh chdp lién quan
dén viéc chi dinh hay thay d8i Ngudi thu hudng.
Cham diit Hop déng bao hiém trudc thdi han

Bén mua bao hiém c¢é thé chdm dit Hop dong bao hiém trudce thdi han vao bit ky 1dc
nao bang cach gli yéu cau bang van ban cho Prudential. Ngay chdm dut hiéu luc Hop
déng bao hiém 14 ngay Prudential chdp thudn bing van ban.

5an pham bao hiém hén hgp vai quyén lgi hoc van nang cao Trang 13 /17



j)

11.2

a)

Vao ngay Hop déng bdo hiém chidm ddt hiéu luc, tit cd cdc quyén loi bao hiém sé
chdm dit va Bén mua bao hiém sé& nhan duogc Gia tri hoan lai, néu ¢é, sau khi trir di
(cac) khoan ng, néu cé.

Khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém

Khi Hop déng bdo hiém chdm ddt hiéu luc theo Piéu 11.1.d) va Biéu 14.1. Bén mua
bdo hiém ¢6 thé yéu ciu khdi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém, néu dap dng tat ca
cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém ndp yéu ciu khdi phuc hiéu luc bang van ban trong vong 24
thang ké ti ngay Hop dong bao hiém chdm ddt hiéu luc gin nhat va trudc Ngay
k&t thic thai han hop déng; va

e Bén mua bao hiém déng toan b s Phi bao hiém chua déng va cac Khodn giam
thu nhép dau tu, néu ¢, theo quy dinh cta Prudential; va

e Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém van ddp ing moi diéu kién dé duoc
bdo hiém theo quy dinh clia Prudential; va

e Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém ¢é nghia vu cung cdp day dd, chinh
xac, trung thuc cac thong tin vé& nhan than, stic khde, nghé nghiép trong Ho so yéu
ciu khoi phuc hiéu luc hop ddng bao hiém va tuan thu cac diéu kién da thoa thuan
tai Quy tic, Diéu khodn nay. Néu Bén mua bao hiém vi pham céc nghia vu quy dinh
tai diéu nay, yéu ciu khéi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém sé bi hdy bd theo quy
dinh tai Biéu 11.2.a) néu tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Né&u duoc Prudential chdp nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém, thoi diém ¢
hiéu luc cha viéc khéi phuc nay dugce tinh ti ngay Prudential cdp Gidy xac nhan khoi
phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Ngudi dugc
bdo hiém phai con s8ng vao thdi diém Prudential cip Gidy xac nhan khéi phuc hiéu
luc Hop déng bdo hiém (tdc 1a ngay ghi trén Gidy xac nhan khéi phuc hiéu luc Hop
déng bao hiém).

Bén mua bdo hiém ¢é nghia vu tudn thd cac diéu kién da théa thuan theo Hop déng
bdo hiém. Néu Bén mua bdo hiém vi pham mét trong céc nghia vu quy dinh tai diéu
nay, yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém tu dong bi hay bd va Prudential
sé& hoan trd toan bd s6 tién dugc Bén mua bao hiém déng khi yéu cdu khoi phuc hiéu
luc Hop ddng bao hiém, khdng ¢é 1ai, tri di chi phi khdm, xét nghiém y khoa va (céc)
khoan ng, néu cé.

Nghia vu cia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém

Ké khai chinh x4c théng tin can thiét

Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém cé nghia vu cung cip ddy dd va ké khai
trung thuc, chinh xac cdc thong tin theo yéu ciu cda Prudential.

Trudng hop théng tin khéng chinh xac, Prudential ¢é thé thdm dinh lai rdi ro trong
viéc phat hanh Hop déng bao hiém nay. Tuy ting trudng hop, Prudential sé xac dinh
lai Phi b&o hiém hoéc diéu chinh gidm S8 tién bao hiém tuong Ung véi Phi bao hiém
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b)

c)

d)

12.
12.1

o

da dong. Tuy nhién, viéc thim dinh lai khéng phai [ nghia vu cda Prudential.

Hop ddng bdo hiém hodc yéu ciu khéi phuc hiéu luc Hop ddng bdo hiém bi hiy bd
né€u Bén mua bdo hiém cung cip, ké khai khéng chinh xac, khéng trung thuc hodc
thi€u sot cdc théng tin quan trong ma néu biét duoc cac théng tin nay Prudential da
khéng chdp nhan bao hiém. Trong cac trudng hop nay Prudential s& khéng giai quyét
bat ¢t quyén loi bao hiém nao, thay vao d6, Prudential sé chi trd cho Bén mua bao
hiém Téng phi bao hiém da déng, khéng ¢cé 1ai, ké ti Ngay hiéu luc hop déng bao
hiém hoac ké ti ngay khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhét, tri di:

e cic quyén Igi bdo hiém da chi trd; va

e chi phikhdm, xét nghiém y khoa; va cac khoan ng, néu cé.

Péng thué

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém ¢6 trach nhiém doéng cac khoan thué, néu cd, lién
quan dén viéc déng Phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém va nhan céc khoan
chi trd, néu ¢6, dugc néu tai Hop déng bao hiém va theo quy dinh cla phap luat hién
hanh. Prudential s& thay mat ngudi nhan quyén loi bdo hiém thuc hién viéc khiu tri
va déng thué theo quy dinh cla phap luit.

Péng phi

Trong moi trudng hop, Bén mua bao hiém ¢é nghia vu ddng Phi bdo hiém dung han
dU ¢6 nhan dugc Thu yéu ciu hodc nhic nhé ddng phi cla Prudential hay khéng.
Bing chiing cho viéc déng Phi bdo hiém dung han |3 ngay ghi trén Phiéu thu phi bao
hiém hop 1& do Prudential cdp cho Bén mua bao hiém theo ky Phi bao hiém dé. Trong
trudng hop khéi phuc hiéu luc Hop ddng bdo hiém, ngoai viéc déng Phi bao hiém,
Bén mua bdo hiém phai thuc hién cac nghia vu khdc dugc quy dinh tai Quy tic, Diéu
khodn nay.

Cap nhat thong tin ¢a nhan

Né&u Ngudi dugc bao hiém thay ddi noi cu trd, Bén mua bdo hiém phai théng bao cho
Prudential bang van ban. Viéc Ngudi dugc bao hiém khéng ti€p tuc cu trd tai Viét Nam
¢é thé 1a nguyén nhan khi€n Prudential quyét dinh tiép tuc bao hiém véi muc Phi bao
hiém khéng d8i, ting Phi bao hiém hodc hiy bd Hop dong bio hiém, khong giai
quyét quyén loi bao hiém va sé chi hoan tra Gia tri hoan lai trli di chi phi kham, xét
nghiém y khoa va {cac) khoan ng, néu cé.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL

Quyén cua Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tly tiing trudng hop, Prudential ¢6 thé
yéu cdu Ngudi dugc bdo hiém di kiém tra stic khde véi chi phi ¢d lién quan do
Prudential chi trd. Tuy nhién, viéc thadm dinh sic khde, néu ¢é, khdng thé thay thé cho
nghia vu ké khai day du va trung thuc cta Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu
11.2.a) cia Quy tac, Diéu khodn nay.
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Nghia vu ctia Prudential

Ngoai cdc nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thdi gian Hop déng bao hiém ¢é
hiéu luc, Prudential ¢c6 nghia vu gii thich rd rang cho Bén mua bdo hiém vé Quy tic,
Biéu khodn cua (céc) san pham bao hiém trong Hop déng bdo hiém, céng bd cho Bén
mua bao hiém théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém da ky két.

Prudential khéng duoc chuyén giao théng tin ¢d nhan do Bé&n mua bdo hiém/Ngudi
duoc bdo hiém cung cip tai Hop déng bao hiém cho bt ky bén thd ba nao khéc, tri
Cac trudng hop sau day:

i.  Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu clia ¢ quan nha nudc ¢é tham
quyén, cta tap doan va cac cong ty thanh vién hodc cho muc dich thdm dinh, tinh
todn phi bao hiém, phat hanh hop ddng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém,
trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén loi bao hiém, nghién ctiu
thiét k€ san pham, phong chdng truc |oi bdo hiém, nghién clu, danh gia tinh hinh
tai chinh, khd nang thanh toan, mic d6 day da von, yéu ciu von, luu trl, x ly va
quan tri dii liéu.

ii. Cac trudng hop khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém dong y bing
van ban. Theo d6, Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém sé dugc théng béo vé
muc dich chuyén giao théng tin va dugc quyén lua chon gilia ddng y hodc khéng
déng y voi viée chuyén giao dé; va

iii. Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém ti chdi cho phép chuyén giao théng
tin cho bén thi ba ngoai diém (i) khodn nay khong duoc st dung lam ly do dé tu
chéi giao két hop ddng bao hiém.

PHi BAO HIEM VA PONG PHi BAO HIEM

Bén mua bdo hiém dugc lua chon déng Phi bao hiém theo dinh ky hang thang, hang
quy, hang nda ndm hodc hang nam va ¢6 quyén yéu ciu thay d8i dinh ky déng Phi
bao hiém.Yéu cdu thay ddi dinh ky déng Phi bao hiém phai dugc 1ap thanh van ban va
gui dén Prudential chdm nhét 30 ngay trudc Ngay ky niém nam hop déng. Néu chip
thuan dé nghi thay déi nay clia Bén mua bao hiém, Prudential sé& cap cho Bén mua béo
hiém Thu xac nhan diéu chinh dinh ky déng Phi bao hiém.

Khi nhan chi trd quyén loi bao hiém hodc Gia tri hoan lai, néu Bén mua bao hiém chua
déng du s6 Phi bao hiém cda Nam hop déng dé thi s6 Phi bao hiém con lai ciia Nam
hop déng d6 sé duoc tri di t quyén Ioi bdo hiém dugc nhan nay.

Bén mua bao hiém cé thé Qy quyén cho ngudi khac ndp Phi bao hiém thay cho minh.

GIA HAN PONG PHi BAO HIEM - TAM UNG TU GIA TRl HOAN LAl BE PONG PHi
BAO HIEM TU BONG

N&u Phi bdo hiém khéng duge déng khi dén han, thai gian gia han déng Phi bao hiém
la 60 ngay ngay sau ngay dé€n han déng Phi bdo hiém. Trong thdi gian gia han déng
Phi b&o hiém, Hop déng bdo hiém van ¢4 hiéu luc.

N&u su kién bao hiém xay ra trong thdi gian gia han déng phi va dugc Prudential chdp
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thuan, quyén loi bao hiém sé dugc chi tra sau khi da khiu tri (cac) khoan ng, néu ¢é.
Sau khi két thic thai gian gia han déng Phi bdo hiém, néu Bén mua bado hiém khéng
déng da khoan Phi bao hiém dén han, Hop ddng bao hiém sé mat hiéu luc ké ti Ngay
dén han déng phi tri trudng hop Hop déng bao hiém da ¢6 Gia tri hoan lai. Khi d6,
Prudential sé tu déng déng phi thay cho Bén mua bdo hiém ti Gia tri hoan lai theo
dinh ky déng phi cda Hop déng bao hiém nay hodc dinh ky déng phi ¢é thdi han ngan
hon tuong dng véi Gia tri hoan lai ¢con lai clia Hop ddng bao hiém. Viéc tu déng déng
phi tl Gia tri hoan lai nay dugc dp dung theo Biéu 11.1.d) cha Quy tic, Diéu khoan nay.
Bén mua bao hiém cé thé khéi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém va (cdc) san phidm
bdo hiém bé tro theo quy dinh tai Biéu 11.1.j).

CHAM DUT HIEU LUC HOP PONG

Hop déng bao hiém sé tu dong chdm duit hiéu luc khi xay ra mot trong céc su kién sau,
tly trudng hop nao xay ra trudc:

e Hop ddng bado hiém bi chdm dt hiéu luc trude thdi han theo quy dinh tai Biéu
11.1.d), Biéu 11.1.i), Piéu 14 cha Quy téc, Diéu khodn nay; hodc

e Hop ddng bdo hiém bi hdy bd trong Thoi han can nhic dugc quy dinh tai Diéu 4
cla Quy tac, Diéu khoadn nay; hodc

e Hop déng bao hiém mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc; hoic
e Ngudi dugc bdo hiém cda san pham chinh ti vong; hoic

e Quyén loi trudng hop Thuong tat toan bd va vinh vién da dugc Prudential chdp
nhan chi trd; hoac

e Ngay két thuc thai han Hop ddng bao hiém nay; hoic
o Cactrudong hgp khac theo quy dinh phap luat.
GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chdp lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu khéng gidi quyét duoc
bing thuong luong gilia céc bén, sé dugc dua ra tda an noi Prudential ¢6 tru sé chinh
hodc noi Ngudi duge bao hiém cu trd dé gidi quyét. An phi do bén thua kién chiu. Thai
hiéu khai kién 13 3 nam ké tu thai diém phét sinh tranh chap.
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