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I. DIEU KHOAN CHUNG

1.1

1.2

CAC KHAI NIEM DUNG TRONG QUY TAC, PIEU KHOAN
Céc tir ngii sir dung trong Quy téc, Pidu khoan dwoc hidu nhu sau:

Prudential: 13 Cong ty Trach nhiém Hitu han Béo hiém Nhan tho
Prudential Viét Nam, gidy phép hoat dong s6 15 GP/KDBH do B Tai
chinh cép ngay 15/11/2004.

Bén mua béo hiém: 1a t6 chitc duoc thanh l4p va hoat dong hop phép tai
Viét Nam, c4 nhan hién dang cu trd tai Viét Nam, tudi tir mudi tdm (18) troy
1&n, c6 ning luc hanh vi dan sy ddy di, 13 ngudi ké khai, ky tén trén HO so
yéu ciu bao hiém va 1a nguoi n6p Phi bao hiém. Bén mua béo hiém chi c¢6

thé mua bdo hiém cho nhiing ngudi sau diy:

1.3

- Béan than Bén mua bao hiém;
- Vo, chong, con, cha, me ciia Bén mua bao hiém,;

- Anh, chi, em rudt; nguoi cé quan hé nubi dudng va cip dudng

cua Bén mua béo hiém;

- Nguoi khac, néu Bén mua bdo hiém cé quyén lgi c6 thé duoc

bao hiém.

Bén mua bao hiém phai dwoc sy ddng ¥ béng vin ban ctia Ngudi duge béao
hiém néu Nguoi duoc bao hiém tir mudi tam (18) tudi tré 1én. Trudng hop
Ngudi duge bao hiém dudi mudi tam (18) tudi, Bén mua bao hiém phai
dugc sy ddng ¥ bing vin ban ctia ngudi gidm hd hop phéap clia Nguoi duogc

bdo hiém.

Ngwoi dwge bédo hiém: 13 c4 nhan hién dang cu trli tai Viét Nam va duoc
Prudential chip thuén bao hiém theo Quy tic, Pidu khodn nay. Nhu dugce
quy dinh tai Piéu 1.13.2, tly theo su hra chon ctia Bén mua bao hiém vé
phwong thirc déng Phi bao hiém mot (1) 14n cho toan b thoi han Hop ddng
bao hiém (dugc goi 14 “déng Phi bao hiém mét (1) 14n”), hodc déng Phi bao
hiém theo dinh k¥ trong thdi han déng Phi bao hiém (dugc goi 1a “déng Phi
bao hiém theo dinh ki), tudi ctia Ngudi duge bao hiém duge quy dinh nhu

sau.

Ludn ludn Idng nghe. Ludn fudn théu hidu,
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13.1 Trudng hop déng Phi bao hiém mot (1) 1an: Ngudi dugc béo hi€m la cd

nhén tr ndm (05) dén sdu muoi 1am (65) tudi, tinh theo tubi cta ky sinh
nhét vira qua. Gi6i han tudi ctia Ngudi dugc béo hiém khi két thac Hop

ddng bao hiém 13 bay muoi 1im (75) tudi.

13.2 Trudng hop déng Phi bdo hiém theo dinh ky: Ngudsi duge bdo hi€m 1a

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

c4 nhan tur ndm (05) dén séu muoi (60) tudi, tinh theo tudi ctia ky sinh
nhit vira qua. Gidi han tubi ctia Nguoi duogc béo hiém khi két thic Hop

ddng bao hiém 13 bay muoi (70) tudi.

Nguwoi thu huéng: 13 to chic, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé

nhén quyén loi bao hiém theo Quy tdc, Dieu khoan nay.

Ngay hiéu luc Hop dong (dwge goi 1a “Ngay hiéu luc”): Véi didu kién
Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng vao thoi diém Hb so
yéu ciu bao hidm dugc Prudential chdp thuin, néu khéng dugc quy dinh
khac, Ngay hiéu luc hop ddng 12 ngay Bén mua bdo hidm hoan tit hd so
yéu céu bao hiém va d6ng day di Phi bao hiém. Ngay hiéu luc hop ddng
duoc ghi trong Gidy Ching nhin bao hiém nhén tho (dugc goi 1a “Gidy
Chimng nhén”). |

Ngay ky niém nim Hep ddng: 12 ngiy ky niém hang ndm cia Ngiy higu

luc.

Nim hep ddng: 13 khoang thoi gian mét (01) ndm tinh tir Ngay hiéu luc
cho dén ngay lién ké trudc Ngay ky niém ndm Hop ddng dAu tién hoic bét
ky ném tiép theo nao tinh tir Ngay ky niém nam Hop ddng gan nhét cho dén
ngay lién ké& tru6c Ngay ky niém nam Hop dbng tiép theo.

Ngay chidm dit thoi han Hop ddng: 1a ngay Hop ddng bao hiém khong
con hiéu lyc va duge ghi trong Giéy Chiing nhén.

Phi b4o hiém: 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Prudential
mét (01) 14n hoic theo dinh kY, tiiy theo lya chon ciia Bén mua bdo hiém
khi ndp Hb sd yéu ciu bao hiém, cho toan bo thdi han Hgp dong bdo hiém.
Phi b3o hi€m dugdc ghi trong Gid'y Ching nhdn va/hoidc cdc sita ddi, b6
sung Gidy Chitng nhén, néu c6.

3




1.10 Téng phi bdo hiém: bao gom Phi bao hiém ctia sén pham ndy va (cac) san

phim bdo hiém bo trg kém theo, néu co.

1.11 Phi bdo hiém ban dau: 1a Phi bdo hi€ém cta sin pham bdo hiém niy va
(cac) san phadm bédo hiém b6 trg kém theo, néu cé, duoc Bén mua bao hiém

dong cung véi Ho6 so yéu cau bao hiém.

1.12 S6 tién bao hiém: 14 sb tién ma Prudential s& chi tra cho Ngudi nhin quyén
1gi bdo hi€m khi c¢6 Sy kién bio hi€m, dugc ghi trong Gif'y Chitng nhan

hodc céc stra d6i, b6 sung Gidy Chitng nhan, néu cé.

1.13 Théi han Hep déng bio hiém, Thoi han déng Phi bio hidm: Tiy theo sy
lya chon ctia Bén mua bao hiém vé phuong thirc d6ng Phi bao hiém mot

(1) 14n hodc déng Phi bao hiém theo dinh ky.
1.13.1 Trudng hop dong Phi bdo hi€m mot (1) 14n cho toan bd thdi han Hop
déng bao hiém: Thoi han Hop ddng bao hiém cling ddng thoi 14 thoi
han bao hiém. Thoi han nay la mudi (10) ndm va s8 khong thay ddi

trong sudt thoi gian hiu luc ctia Hop dong bao hiém.

1.13.2 Trudng hop déng Phi bao hiém theo dinh ky:

Théi han Hoep ddng bio hiém Thoi han déng Phi bdo hiém
(nam) (ném)
Mudi (10) Nim (05)
Mudi hai (12) : Nam (05)
Muoi lam (15) Nam (05), muai (10)
Hai muoi (20) Nam (05), muoi (10)

Thoi han Hop ddng béo hidm ciing ddng thai 14 thei han béo hidm. Thoi
han ndy s& khong thay ddi trong sudt thoi gian hiéu luc ctia Hop ddng
bao hiém.
1.14 Sw kién bio hiém: 14 su kién tir vong hodc Thuong tit toan bd va vinh vién
clia Ngudi dugc bdo hiém.

Luén fudn Idng nghe. Ludn ludn th&u hidu.




1.15

1.16

Tai nan: 12 mot sy kién hodc mdt chudi su kién khong bi gidn doan giy ra
boi tic dong ctia mot lyc hodc mot véat bét ngd tr bén ngoai, khoéng chu
dinh va ngoai y mudn ciia Ngudi dugc bao hiém 1én co thé Ngudi duge bao
hidm, x4y ra trong thoi gian hiéu lyc ciia Hop ddng bao hiém nay. Sy kién
hodc chudi sy kién néu trén phai 13 nguyén nhan duy nhét, truc tiép, va
khong lién quan dén bit ky nguyén nhén nao khac giy ra thwong tat va/hodic
tir vong cho Ngudi duoc bao hiém.

Thweng tit toan b va vinh vién: nghia 13 khi hodc Ngudi dugc béo hiém
bi mét, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic nang hodc Ngudi
duoc bao hiém bi liét khong hoan toan vai ty 1€ thuong tat lam mét stic lao
dong tir 81% trd 1én cha:

(2) Hai (02) tay; hoiic

(b) Hai (02) chén; hoac

(c) M6t (01) tay va mét (01) chén; hodc
(d) Hai (02) mét; hodic

(e) Mot (01) tay va mét (01) mit; hoic
(f) Mot (01) chan va mot (01) mét.

MAt hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning cta (i) mét dwoc hiéu
12 mét hin mét hodc mu hoan toan, (ii) tay dugc tinh tir cb tay tro 18n, (iii)
chén duoc tinh tir mét ¢4 chén trd 1én.

- Tét c& céc truong hop thuong tat trén ddy phai dwge x4c nhan béi co quan y

1.17

t&/Hoi dbng giam dinh y khoa cp tinh, thanh phd tryc thudc trung wong tro

n

1én.

Béo tire: 1a khoan 18i chia (khéng dam bao) dugce thong bado cho Bén mua
bao hidm vao mdi ndm duong lich. Béo tic dugc thong bao hang nim, néu
c6, 13 khoan tién ma khach hang s& chi nhan dugc toan bd khi Prudential chi

tra quyén 1gi bao hiém theo Quy téc, Piéu khodn san pham bdo hiém nay.
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1.18 Li chia cudi hop ddng: 13 khoan 14i chia (khéng dam béo) ma khach hang

s€ dugc chia thém khi nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan
san pham bdo hiém ndy. Vao mbi nim duong lich, 14i chia cubi hop déng,
néu cb, s& dwoc thong bao cho Bén mua bao hiém. Lai chia cubi hop dong
dugc thong bao chi c¢6 hiéu lyc trong ndm théng bao, khéng dugc tich Hiy

hang ndm va khdng duoc rit trude.

1.19 Gia tri hoan lai: 13 s0 tién ma Bén mua bdo hiém s€ nhén lai, néu c6, khi

Hop déng béo hiém dugc chdm dut trude thoi han.

1.19.1 Trudng hop déng Phi bao hiém mot (1) 1an: Hop ddng bao hiém c6 Gia

tri hoan lai sau khi Phi bdo hiém d3 duoc dong dﬁy du.

1.19.2 Trudng hop déng Phi bao hiém theo dinh ky: Hop ddng bao hiém c6

Gia tri hoan lai trong thoi gian hiéu lyc ctia Hop déng bao hiém va sau
khi d& nop du Phi bao hiém cho hai muoi bdn (24) thang hop dbng déu
tién.

Gia tri hoan lai d& bao gom gia tri hién tai ctia Béo tirc, néu co.

1.20 Sb tién bde hiém gidm: khi Hop ddng bao hiém da c6 gi4 tr hoan lai, Bén

1.21

mua bao hiém c6 thé dimg ndp phi va tiép tuc duy tri Hop ddng bao hidm
ndy voi S6 tidn bao hidm mdi goi 1a S tién bao hiém giam.

Khoan gizm thu nhip diu tu: 13 s6 tién thu nhép tir hoat dong ddu tu bi
giam vi tam Ung tr Gia tri hoan lai. Khoén giam thu nhép dau tu duoc tinh
béng phﬁn trim cta sb tién tam Ung tir Gia tri hoan lai dya trén 141 sudt

dugc Prudential x4c dinh va ap dung theo ting thoi diém.
HQP PONG BAO HIEM

Bao gbm Hb so yéu ciu bao hiém; Gidy Chimg nhén va céc sta d6i, bd
sung Gidy Chting nhén, néu cé; Quy tic, Pidu khoan sdn phim nay; Tai
liéu minh hoa ban hang va céc thoa thuin duoc ky Kkét, giao nhan hop 1€
khac cila hai bén (nhu dwoc ghi nhén cuy thé tai cac vin ban ndy) trong qué
trinh giao két va thyc hién Hop ddng bao hiém.

Luén [udn Idng nghe. Ludn luén théu hidu.
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BAO HIEM TAM THOT

Prudential s& chi tra gia tri ndo nhé hon ctia hodc sb tién mot trim tridu
(100.000.000) ddng hotic (téng) s tién bao hidm cta (cac) Hb so yéu cau
bao hiém méi tai thoi didm mua bao hiém, bét ké Nguoi duoc bao hiém c6
bao nhiéu HS s6 yéu ciu bao hidm, néu Ngudi duge bdo hi€m tf vong do
Tai nan trong Thdi han bdo hiém tam thdi.

Thdi han b4o hiém tam th&i bit ddu tir ngdy Bén mua bao hiém ndp ho so
yéu cdu bio hiém hop 1& va déng ddy dd Phi bdo hi€ém ban ddu. Thoi han
bio hi€m tam thdi s& chdm dit vio ngdy Prudential cdp Gidy Ching nhén,

tam hodn hodc ngdy c6 quy&t dinh tir ch8i chdp nhin béo hiém.

Quyén 1gi Bdo hi€m tam thdi néu trén s& khéng dugc chi trd néu Nguoi
duge bao hiém Tir vong do cic nguyén nhén truc tiép hodc gian tiép gay a

nhu sau:
- Tuy tir, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mét tri; hodc

- Sur dung trai phép chit ma tay, chét kich thich; didu khién cac phuong
tién giao thong véi ndng dd cdn trong mau vugt qua muc cho phép theo

quy dinh ctia phéap luat hién hanh; hodc

- Céc hanh vi pham tdi (theo két luén cia co quan Nha nudc c6 tham
quyén) ctia Bén mua bdo hiém, Ngudi duge bao hiém va/hodc cua

ngudi nhin quyén loi bdo hiém.

Trong trudng hop quyén loi Bao hiém tam thoi nay duoc tra, Phi bdo hiém
d3 dong sé khong duoc hoan lai. Néu Phi bao hiém da dong 16n hon mét
tram triéu (100.000.000) ddng, Prudential s& hoan lai Phi bdo hiém, khong
c6 14i, thay cho quyén loi B4o hiém tam thoi.

THOTI HAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi m6t (21) ngay k& tir Ngay cdp Gidy Ching nhdn
(12 ngay Prudential cdp Gidy Chitng nhdn va dwdc ghi trén Gify Chitng
nhén), Bén mua bio hiém c6 quyén tit chéi ti€p tuc tham gia bao hiém biing
céch gifi thong bdo bliing viin bin dé nghi hiy Hop ddng bio hiém dén
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Prudential. Trong trudng hgp nay, Hop déng bdo hiém duge tu déng hiy
bd tinh tir thdi diém Prudential nhdn dugc théng bdo néu trén. Khi d6,

Prudential s& hoan lai cho Bén mua bio hiém:

) Tong Phi bao hiém ban dau d& déng cia san phim nay va (cac) san
pham b trg, néu c6, khéng c6 14i; trir di

(i)  Céac chi phi xét nghiém y khoa, (c4c) khoan n¢ va (cac) chi phi lién

quan, néu co.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIGI TINH

Trong trudng hop c6 sy nhdm 14n khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh
cia Ngudi duoc bao hiém, Phi bao hidm cta san phém nay va (cac) san
phim b tro, néu c6, s& dugc diéu chinh lai theo tudi va/hoiic giéi tinh ding
cia Ngudi dugc bao hidm cin c theo Sé tidn bao hiém, Thoi han Hop
ddng bao hiém va Thai han déng Phi bao hiém, cu thé nhu sau:

51  NéuPhi bao hiém d4 déng thép hon sb Phi bao hiém tinh theo tud;
va/hodc gidi tinh dung, Prudential s& didu chinh lai S§ tidn bao hiém
twong ing véi Phi bao hiém da déng va Bén mua bao hiém tiép tuc
dong Phi bao hiém theo mitc Phi bao hiém dang duogc dong.

52 Néu Phi bao hiém d4 déng cao hon Phi bao hiém tinh theo tud;
va/hodc gidi tinh ding, Prudential s& hoan lai cho Bén mua bao
hiém phén Phi bao hiém dong thira, khong c6 13i.

Néu theo tudi va/hodc gidi tinh diing, Nguoi duoce bao hidm khéng thé dugc
Prudential chip nhan bao hidm theo Quy tac Piéu khoan nay, Hop dong
béo hiém s& ty dong bi hity b6 va khi d6:

Sau khi trtr di cdc chi phi xét nghiém y khoa, (cac) khoan ng va (céc) chi
phi lién quan khéc, néu c6, Prudential s& chi tra gi4 tri nao 16n hon cua:

(@  Phibdo hiém di déng cda san phdm nay, khéng c6 14i; hoic

(b)  Gid tri hoan lai, n€u cé.

m&.wﬂ

Ludn ludn lc‘ing nghe. Ludn ludn thdu hidu.
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8.1

8.2

PIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai trir cic théng tin quan trong va cin thiét quy dinh tai Quy tic, Pidu
khoén san phim bao hiém nay, Prudential s& khong truy xét cac thong tin
khic do Bén mua bao hidm ké khai khong chinh x4c thé hién trong Hb so
yéu cu bo hidm sau 24 (hai mwoi bén) thang lién tuc déng Phi bao hiém,
trong khi Nguoi dugc bao hiém vin con sbng, tinh tir ngdy Gidy Chting
nhan bao hidm hoic (c4c) sira dbi, bd sung Gidy Chiing nhan bio hiém gén

nhat c6 hiéu luc.

THAY POI NGUOI THU HUONG

Trong thoi gian Hep dbng bao hidm co hidu lyc va Nguoi duoc béo hiém
con séng, Bén mua bao hidm c6 thé yéu ciu thay ddi Nguoi thy huong béng
cach thong bao bang vin ban dén Prudential. Sy thay dbi nay chi c6 hidu

Iuc khi Prudential ¢6 van ban chép thuén hodc xac nhéan viéc thay ddi do.

Prudential kh6éng chiu trach nhi€ém vé tinh hop phép cling nhu tranh chip,
néu c6, ctia Bén mua bao hiém va/hodc nhitng ngudi lién quan dén viéc chi
dinh hodc thay di Nguoi thu hudng,

THU A KE HGP PONG BAO HIEM

Trong truong hgp Bén mua bdo hiém khéng phai 1a Nguoi duge bao hiém,
khi Bén mua bao hiém tir vong hodc khong con tdn tai trong thdi han Hop
dbng bao hiém con higu luc, ngudi thia ké hop phép ctia Bén mua bao
hidm c6 quyén thia ké toan bd cac quyén va nghia vu ciia Bén mua béo
hiém lién quan dén Hop ddng bao hidm vé6i didu kién ngudi thira k& hop
phap nay hoi du cac diéu kién quy dinh cho Bén mua bdo hiém theo Quy
téc, Pidu khoan nay.

Néu c4c diéu kién néu trén khong dugc dap tng, Hop ddng bao hiém bi
chidm dut truée thoi han va sau khi triv di phi xét nghiém y khoa, (céc)
khoéan ng, va (céc) chi phi lién quan, néu c6, Prudential s& chi tra gid tri ndo
cao hon cua:

9




(@  Phibdo hi€m dd déng clia sdn phdm nay, khong c6 14i; hoic

(b)  Gid tri hoan lai, néu cé.

-

PRUDENTIAL 33/

Luén [udn Idng nghe. Ludn ludn thau hidu.




Il. PIEU KHOAN VE BAO HIEM

9, QUY]’EN LOI

Céc khoan no va (céac) chi phi lién quan, néu c6, s& duoc khiu trir khi (céc)
khodn thanh toan dudi day dugc chi tra.

9.1 Quyén loi khi két thiic thei han Hop dbng bao hiém

Sau khi Bén mua bao hiém hoan tit nghia vu ctia minh va duy tri hiéu luc
cua Hop ddng béo hiém cho dén khi két thic thoi han Hop dong bao hiém,
dbng thoi truée @6 chua cd yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém cho bt
ky trudng hop tir vong hodc Thuong tat toan b va vinh vién nao cia Hop

dong nay, Prudential s& chi trd cho Bén mua bdo hiém:

9.1.1 Mot sb tién bing mot trim mudi phan trim (110%) S tién béo hiém
cdng va6i toan bd Bao tirc dd dugc cong bd va tich liy dén thoi diém
chi tra va Lai chia cubi hop ddng, néu c6, cho truong hop déng Phi
béo hiém mat (1) lan.

9.1.2 Mot sb tién bang ty 18 phan trim cia S tién bao hiém nhu sau cong
v6i todn bd Bao tic dd duge cong bd va tich Iy dén thoi diém chi tra
va LAi chia cudi hop ddng, néu c6, cho trudng hop déng Phi bao hiém
theo dinh ky:

Thoi han hep 10 12 15 20

ddng (niim)

Quydn lgikhi | 110% S8 | 120%Sé | 130%S6 | 140% Sb

ket thuc thoi tién bao tién bao tién bao tién bao
han Hegp dong hiém hiém hiém hiém

bdo hiém

9.2  Quyén loi khi Ngudi duge bao hiém tir vong hodc Thuong tit todn bd va
vinh vién: Trong thoi gian hiéu lyc ctua Hop dbng bao hiém va khong thude

(c4c) truong hop loai trir dugc néu tai Quy téc, Pidu khodn nay:



9.2.1 Trudng hop déng Phi bao hiém mét (01) 14n, Prudential s& chi trd mot
(01) 14n gia tri ndo cao hon cua:

(a) Mot trim phan tram (100%) S6 tién bao hiém cia san phim béo
hiém nay dugc ghi trong Gidy Ching nhén cdng voi Bao tic tich
lity va L4i chia cubi hop ddng, néu co; hodc

(b) Gia tr1 hoan lai, néu co, tai thdi diém xdy ra Sy kién bao hiém.

9.2.2  Trudng hop déng Phi bao hiém theo dinh ky, Prudential s& chi tra mot
(01) l4n gi4 tri ndo cao hon cta:

(a) Mot trdm phén trim (100%) S6 tién béo hiém ciia san phédm bao
hiém nay duoc ghi trong Gidy Chimg nhén cong véi Bdo tic tich
léty va Li chia cudi hop ddng, néu c6; hoic

(b) Gi tri hoan lai, néu co, tai th&i diém x4y ra Su kién bdo hiém; hodc
(c)  Phibao hiém d4 déng cho san phédm nay, khong c6 1i.

cho bat ky sy kién ti vong hodc Thudng tit todn b va vinh vién, tiy

trudng hgp ndo x4y ra trude va Hgp ddng bio hi€m s& chdm diit hidu luc.

e
A " f
339/

Ludn luén ldng nghe. Ludn [udn thau hidu.




Iil. GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

10.
10.1

10.2

THU TUC VA THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Hbd so yéu céu giai quyét quyén loi bao hiém hop 1& theo quy dinh cia
Prudential bao gbm:

(a) Bang chimg v& quyén dugc nhan quyén loi bo hiém dugc néu trong
Quy tic, Diéu khoan nay nhu gidy ty quyén, di chiic, vin ban thoa
thuan phén chia di sin hodc van ban khai nhén di san hoac thoa thudn
clr nguoi nhén quyén loi bao hiém, tiy timg trudng hop, ¢ ching thuc

chia co quan c6 tham quyén; va

(b) Céc gidy t& lién quan dén ho so chin doan nhu Gidy ra vién, trich sao
bénh 4n ndm vién va (cac) xét nghiém lién quan, gidy chimg nhén phau
thuat, hodc bién ban tai nan hodc bién ban xét nghiém hién truong, néu
cO; va

(c) Ban gbc Gidy chimg nhén va cac stra doi, b0 sung, néu co; va

(d) Bing chimg v& su kién tr vong hay Thuong tét toan bd va vinh vién,
tiry ting truong hop, duogc cip béi co quan nha nude co thAm quyén
theo quy dinh ctia phap luét:

o Dbi v6i bing chimg vé Thuong tit toan b va vinh vién:

_ Viéc chiing nhan b liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc ning
cua cac bd phén co thé phai dugc thuc hién khong sém hon sau (06)
thang ké tir ngdy x4y ra Tai nan hodc tir ngay bénh Iy dugc chén
doan xac dinh.

- Bi mét bd phan co thé: Viéc chimg nhin Ngudi dugc bao hiém bi
mét hoan todn tay hodc chin hoic mét c6 thé duge thuc hién ngay

sau khi c6 su kién x4y ra.
Ngoai cac gify t& va théng tin néu trén, trudng hop Prudential c6 yéu cau
cung cép thém tai liéu, chi phi hanh chinh hop 1y, hop 1€ lién quan, néu co,
s& do Prudential chi tra.
Thoi han yéu clu gidi quyét quyén loi béo hiém 13 mudi hai (12) thang ké
tlr ngay x4y ra Su kién bao hiém.




10.3

11.
11.1

Prudential ¢ trach nhiém xem xét gidi quyét hd so yéu ciu giai quyét
quyén loi bao hiém trong thoi gian ba muoi (30) ngay tir khi nhan dugc hd
s0 yéu ciu giai quyét quyén loi bdo hiém ddy du va hop 1€ theo cic quy
dinh néu trén. Trir trudng hop bét kha khang, néu qua thoi han, déi véi céc
hd so duoc chép nhén chi tra, khi thanh to4n, Prudential s& tra thém 13i cta
s tién nay theo 1ai sut tidn gitri tiét kiém c6 ky han twong dwong véi thoi
gian qua han do Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh toan.

Prudential s& chi tra quyén loi bao hiém cho ngudi nhan quyén loi bao hiém
theo thir ty wu tién sau day:

(a) Bén mua bao hiém; hoic

(b) Nguoi thu huong duge chi dinh trong Hb so yéu cdu bao hiém hodc
trong phiéu x4c nhan, thay d6i Ngudi thu huéng gin nhit, néu co,
néu Hop ddng bao hidm cé chi dinh Ngudi thy hudng; Truong hop
c¢6 nhiéu Nguoi thu huéng ma mot trong nhiing ngudi ndy khéng
con song/tdn tai tai thdi didm phat sinh Sw kién bao hidm, phin
quyén loi bao hiém cua ngudi ndy s& duogc chi tra cho Bén mua bao
hiém hodc nguoi thira ké hop phép ciia Bén mua bao hiém néu Bén

mua bao hiém khong con sc“')ng/tén tai; hodc
() Nguoi thira ké hop phép ctia Bén mua bao hiém.
PIEU KHOAN LOAI TRU
Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi tir vong:

Prudential s& khong tra quyén loi bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém tir

vong do bit ky 1y do no dudi day:

(a) Tu ti, du trong trang thai tinh than binh thudng hodc mat tri, trong
vong hai muoi bén (24) thang k& tir Ngdy hiéu Iyc hop ddng, hoic
tir ngay khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém gin nhit; hoic

(b) Nhiém HIV; bj AIDS; hodc nhitng bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoidc

Ludn lun Idng nghe. Ludn ludn théu hidu.




(c) Céac hanh vi pham t6i (theo két luén cia co quan Nha nuéc c6 tham
quyén) ctia Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hodc nguoi
nhén quyén lgi bao hiém.

Trong cac truong hop néu trén, sau khi trir di (cac) chi phi xét
nghiém y khoa va (cac) khoan ng, néu co6, Prudential sé& chi chi trd
gia tri nao cao hon cua:

7 2 ~ » A N ~ st o
o  Phi bdo hi€ém di déng clia sdn pham nay, khdng cé 14i; hodc

o  Gia tri hoan lai, néu co, tai thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir
vong. '
11.2  Truong hop Ngudi dugce bao hiém bi Thuong tit toan bd va vinh vién:
11.2.1 Prudential s& khong tra quyén loi bao hiém néu tinh trang Thuong
tat toan bd va vinh vién ctia Nguoi duge bio hiém:
(a) D3 xay ra tir trudc Ngay hiéu luc, hodc truée ngay khodi phuc hidu
luc Hop ddng bao hiém gén nhét; hodc
(b) Phét sinh truc tiép hodc gian tiép tir:
e  muu toan tir tir hodc tu gy thwong tich, cho du 14 trong trang
thai tinh thin binh thudng hodc mét tri; hodc
e  viéc tham gia cac hoat dong hang khong triv khi v6i tu cach 1a
hanh khach trén cac chuyén bay dén dung; hoac

° cac hanh vi pham t§i (theo két luan ctia co quan Nha nudc co6
thAm quyén) ctia Nguoi duge bdo hiém, Bén mua bio hiém

hodc ngudi nhén quyén loi bao hiém.
11.2.2 Khi x4y ra truong hop loai trir néu tai Piéu 11.2.1:
(a) Néu Bén mua bao hiém van tiép tyc duy tri Hop ddng bao hiém cho

céc trudng hop khac, Hop ddng bao hiém vAn tiép tuc duy tri hiéu

lwc theo Quy tic, Pidu khoan san phdm bao hiém nay;

(b) N&u Bén mua bdo hiém chim ditt Hgp ddng bdo hiém khi x4y ra
trudng hgp loai trir d4 néu, sau khi trir di (cdc) chi phi xét nghiém y




khoa va (cac) khoan ng, néu co, Prudential s€ chi chi trd gia tri nao

cao hon cua:
©  Phibdo hiém d4 déng clia sin phdm ndy, khong cé 14i; hodc

° Gia tri hoan lai, néu cd, tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém bi

thuong tit toan bd va vinh vién.

11.3 Trong trudng hop c6 hon mdt Ngudi thy hudng va mot hodc mot sé ngudi
trong d6 ¢d ¥ gy ra cac hanh vi pham t6i (theo két ludn cta co quan Nha
nuée cb thim quyén) cho Ngudi duge bao hiém din dén viée Ngudi dugce
bao hiém bi tir vong ho#ic Thuong tat todn bd va vinh vién, Prudential van tra
todn bd quyén loi bao hiém cho nhiing Nguoi thu huéng khéc theo ty 16
tuong ting v6i ty 16 ma Bén mua bao hiém di chi dinh trong Hop ddng bao
hiém theo quy dinh tai Quy tic, Pidu khoan san phim bao hiém nay.

12. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM
12.1  Quyén ctia Bén mua bao hiém:

(a) Chon bd sung, chim dit hiéu luc (cac) bao hiém bd tro (chi ap dung
cho trrdng hop dong Phi bao hiém theo dinh k).

Bén mua bao hiém duge chon mua thém (cac) bao hiém b trg, c6 thé
chim dt hiéu lyc (cac) bao hidm bd tro theo quy dinh cfia Prudential
tai timg thoi diém.

(b) Nhén tam tng tir Gia tri hoan lai

Néu Hop ddng béo hiém da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hidm co
thé dugc tam Gmg mot sb tién khong qua 80% Gia tri hoan lai. K& tir
ngdy nhin tam tng, Prudential s& khéu trir vao Gié tri hoan lai caa Hop
dbng bao hidm Khoan gidm thu nhap ddu tw d6i v6i s tién tam tmg

nay.

Bén mua bdo hiém cé thé hoan tra so6 tién tam ing dd nhin va Khoan

gidm thu nhdp dau tu vao bat ctt Iic nao. Prudential s€ trir s6 tién tam

-
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g va Khoan giam thu nhép d4u tur con thiéu tir bt k¥ khoan tién nao

ma Bén mua bao hiém cé thé dugc nhén tor Hop dong bao hiém nay.

Néu khoan tam ung tir Gia tri hoan lai cfng véi Khoan gidm thu nhép
déu tu vuot qua Gia tri hoan lai, Hop déng béo hiém cta Bén mua bao
hiém s& chdm dut hidu lyc. Trong truong hop ndy, Bén mua bao hiém
khong dugc nhan bat ky quyén loi gi.

(¢) Thay dbi S tién bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé thay ddi S6 tién bao hiém ctia san phim béo
hiém nay (chi thay d6i giam) va/hodc clia (cic) san phim bao hiém bd
tro theo quy dinh ctia Prudential tai timg thoi diém. Trong trudng hop
thay dbi giam, néu Hop déng béo hiém da c6 Gié tri hoan lai, mot phén
ctia Gi4 tri hoan lai twong tmg v&i s6 tién bao hiém giam di s& dwoc
hoan tra cho Bén mua bao hiém khi thuc hién giam.
S tién bao hiém, Phi bao hidm va cac diéu kién khac c6 lién quan cua
Hop ddng bao hiém s& duoc diéu chinh twong tmg véi sb tidn bao hidm
mai.

(d) Dirng ndp phi bao hiém (chi 4p dung cho truong hop dong Phi bao
hiém theo dinh ky).

Sau khi Hop ddng béo hiém da c6 Gi4 tri hoan lai, Bén mua bao hiém
c6 thé dimg ndp Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop ddng bao hiém
ndy véi S tién bao hiém méi thap hon S6 tién bao hiém ban dau goi 1a
Sb tién bao hiém giam. Bén mua bao hiém phai théng béo bing vin ban
cho Prudential yéu ciu dimg ndp phi bao hiém va duy tri Hop ddng bao
hiém v6i S6 tién bao hiém gidm chim nhit ba muoi (30) ngay trudc
ngdy dén han ndp Phi bao hiém tiép theo. Trong thdi han ba muoi (30)
ngay ké tir ngay nhan duoc yéu ciu ciia Bén mua bao hiém, Prudential
s& théng bao bing vin ban Sb tién bao hiém gidm tai thoi didm dimg

ndp Phi bao hiém va c4c thay dbi tuong tGng lién quan.




(e) Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém

®

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6
thé yéu cdu chuyén nhuong Hop ddng bao hiém bing cach théng bao
bf?mg vin ban dén Prudential. Viéc chuyén nhuong chi c6 hiéu luc khi
Prudential ¢6 vin ban chép thuin v ngudi dugc chuyén nhugng phai
théa méin céc didu kién quy dinh theo Quy tic, Piéu khoan nay.
Prudential s& khong chiu trach nhiém v& tinh hop phép ciia viéc chuyén

nhuong gifta Bén mua bao hi€ém va ngudi duge chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu lyc, ngudi duge chuyén nhugng co
toan by quyén loi va nghia vu doi véi Hop dong bao hiém. Tuy nhién,
Ngudi dugc bao hiém van 12 Ngudi duge bao hiém ghi trén Gidy Ching

nhan.
Cham dat Hop dong bao hiém trudc thot han

Bén mua bao hiém c6 thé chim dut Hop ddng bao hiém trude thoi han
vao bét ky lac nao, va nhén Gia tri hoan lai, khong bao gém Lai chia
cudi hop déng, néu co, tai thoi diém Hop déng béo hiém bi chim dit,
bing cach gii vin ban cho Prudential va khi d6 Hop ddng bao hiém
cling voi tAt ca cac quyén loi bao hiém s& chdm dut vao ngay hiéu luc

cta viéc cham dirt Hop dong bao hiém.

(g) Rat trede Bo tic

Bén mua bao hi€ém cé thé yéu cau rut trwde mot phan hodc toan bd gia
tri hién tai ctia khodn Béo tic dd duogc cong bd va tich liiy cua Hop

dong bao hiém, néu c6.

Tat ca cac quyén duoc néu trén ddy chi dwoc thuc hién trong thoi gian Hop

dong bdo hiém co hiéu luc.

(h) Khéi phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém (chi 4p dung cho trudmg hop

d6ng Phi bao hiém theo dinh k)

Khi Hgp d@dng bio hiém chdm dit hiéu luc theo diém (b) clia diéu ndy,
Bén mua bdo hi€m cé thé yéu cdu khoi phuc higu lwc Hop ddng bio

-
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hiém, néu dap ung tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua béo hiém dua ra yéu ciu khéi phuc hiéu luc trong vong hai
muoi bdn (24) thang ké tir ngay Hop dbng bao hiém chdm dut hidu
lyc gin nhét nhung khong tré hon Ngay chAm dit thoi han hop ddng
duoc ghi trong Gidy Ching nhan; va

- Bén mua bao hiém dong toan bd So tién tam rng d& nhan va tit ca

Khoan giam thu nhap dau tu chua dong, néu co; va

- Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém cd du diéu kién tham

gia bao hiém do Prudential quy dinh; va

- Bén mua béo hiém, Ngudi duoc bao hidm c6 nghia vu cung cép day
dt, chinh x4c, trung thyc cac thdng tin cia Nguoi duge bao hiém
trong hd so yéu cu khéi phyc hiéu luc Hop ddng bao hiém va tuan
tht cac diéu kién di thoa thuan tai Hop déng béo hiém. Néu Bén
mua bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai didu nay, yéu ciu
khéi phuc hiéu lye Hop df“mg béo hiém tu dong bi cham dat theo
quy dinh tai Quy téc, Piéu khoan nay.

Néu duoc Prudential chép nhén khoi phuc hiéu luc Hop déng béo hiém,
thoi diém c6 hiu lyc cia viéc khdi phuc ndy duge tinh tir ngdy
Prudential cép Giéy xac nhén khéi phuc hiéu luc Hop déng béo hiém,
v6i diéu kién ca Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai con
séng vao thoi diém Prudential cép Giéy xac nhén khoi phuc hiéu luc
Hop dbng bao hiém (trc 12 ngay ghi trén Gidy x4c nhén khéi phyc hiéu

luc Hop ddng bao hiém).

Bén mua bao hiém c6 nghia vu tuén thu cac diéu kién d3 thoéa thuin
theo Hop ddng bao hiém. Néu Bén mua bao hiém vi pham céc nghia vy
quy dinh tai diéu nay, yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop déng béo hiém tu
dong bi dinh chi va Prudential s&€ hoan lai toan bd sb tién duoc Bén mua
bao hiém déng khi yéu cAu khéi phuc hidu lwc Hop dbng bao hiém,
khong co 13i, trir di chi phi xét nghiém y khoa va (cac) chi phi lién quan,

néu co.




12.2  Nghia vy ciia Bén mua bao hiém — Ngudi duoc bao hiém:
(a) K& khai chinh x4c c4c thong tin cn thiét:

Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hidm co nghia vu cung cip diy du
va ké khai trung thuc, chinh xdc cic thong tin theo yéu ciu cia
Prudential. Prudential c6 quyén tién hanh kiém tra sttc khoe cua Nguoi
duoc bao hiém dya trén ban huéng din kiém tra sitc khoe. Tuy nhién,
két qua kiém tra stc khoe nay, néu c6, chi dya trén nhiing théng tin Bén
mua bio hiém/Ngudi duoc bao hidm d3 khai va khong thay thé cho
nghia vu phai cung cip théng tin trung thyc ctia Bén mua bao
hidm/Ngudi duoc bao hiém.

Trudng hop cé cic thong tin khong chinh xé4c, Prudential s& thim dinh
lai rii ro trong viéc phét hanh Hop ddng bao hiém.

Hop ddng bao hiém s& bi dinh chi trong truéng hop Bén mua bao hidm/
Ngudi duge bao hiém cung cip, ké khai khéng chinh xé4c, khong trung
thuc hosc thiu sét cac thong tin quan trong ma néu biét duoc cic thong
tin nay Prudential d khéng chip nhén bao hiém.

(b) Péng thué

Ngudi nhan quyén loi bao hidm c6 trach nhiém déng céc khoan thué,
néu co, lién quan dén viéc déng Phi bao hiém, phat hanh Hop ddng bao
hiém va nhan c4c khoan chi tra, nu c6, duoc néu tai Hop ddng bdo
hiém va theo quy dinh ctia phap luét. Prudential s& thay mat nguwdi nhin
quyén lgi bao hiém thc hién viée khu trir va déng thué theo quy dinh
ctia phéap luat.
(c) Cap nhat thong tin ca nhin

Néu Ngudi dugc bdo hi€m thay di noi cu trd, Bén mua bio hiém
va/hodc Ngudi duge bdo hiém phai théng bdo cho Prudential bing vin
bdn. N&u Ngudi duge bdo hiém khong ti€p tuc cu trd tai Viét Nam,
Prudential s& quyét dinh ti€p tuc bdo hiém vdi midc phi bio hi€m khong
d6i, ting Phi bdo hiém hoic chim dit Hop ddng bio hi€m va s& trd cho
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13.

14.

15.

Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai, néu c6, sau khi trir di (cac) khoan ng

va (cac) chi phi lién quan, néu co.
QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL

Ngoai cdc quyén khac do phép luit quy dinh, tiy timg trudng hop,
Prudential c6 thé yéu ciu Ngudi duge bao hiém di kiém tra stc khoe (chi

phi do Prudential thanh toén).
PHf BAO HIEM VA PONG PHI BAO HIEM
(Chi ap dung cho trudong hop dong Phi bao hiém theo dinh k).

Bén mua bao hiém dugc lya chon déng Phi bao hiém theo dinh ky hang
thang, hang quy, nira ndm hodc timg ndm va cé quyén yéu cau thay doi dinh

ky d6ng Phi bao hiém vao nhitng Ngay ky niém nim hop ddng. Yéu ciu

thay dbi dinh ky dong Phi bao hiém phai duoc l4p thanh vin ban va ghri dén

Prudential chdm nhit ba mwoi (30) ngdy truéc Ngay ky niém nim hop
ddng. Néu chip thuan d& nghi thay dbi nay ctia Bén mua bao hiém,
Prudential sé& cép cho Bén mua bao hiém Thu x4c nhén d3 didu chinh dinh

ky dong Phi bao hiém.

Khi nhén chi tra bao hiém hoac Gia tri hoan lai, n€éu Bén mua bao hiém
chua dong da s6 Phi bao hiém theo dinh ky, so Phi bado hiém chua dong va
Khoan giam thu nhap dau tw, néu co, s€ dugc trit vao so tién chi trd bao

hiém ho#ic Gia tri hoan lai dugc nhén.

GIA HAN PONG PHI BAO HIEM — SU DUNG GIA TRI HOAN LAI
PE TU PONG PONG PHI BAO HIEM

(Chi 4p dung cho trudng hop déng Phi bao hiém theo dinh ky).

N&u Phi bdo hi€ém khong dwdc déng khi d&€n han, thdi gian gia han déng Phi

b4o hi€m 13 sdu mudi (60) ngiy k€ tit ngdy d€n han déng Phi bio hi€m.

Trong thoi gian gia han déng Phi bao hiém, Hop ddng bao hiém van c6 hidu
1uc.




Sau khi két thiic thoi han gia han déng Phi bao hiém, néu Bén mua bio
hiém khéng thanh todn khoan Phi bao hiém dén han, khong yéu cu hiy bé
Hop dbng bao hiém, Hop ddng bao hiém s& ty dong mét hiéu luc véi ngiy
mét hidu lyc cta Hop ddng bao hiém 14 ngay ké tiép ctia ngay dén han dong
phi. Tuy nhién, trong truong hop Hop ddng bao hiém di c6 Gia tri hoan lai,
Prudential cho Bén mua bao hiém tam ung tur Gia tri hoan lai mét s6 tién
bang v6i Phi bao hiém dén han phai déng dé déng Phi bao hiém theo dinh
ky dong phi ctia Hop d6ng bao hiém nay hodc dinh ki dong phi c¢6 thoi han
ngan hon theo quy dinh cta Prudential twong Gmg véi Gié tri hoan lai cta
Hop déng bao hiém. Hiéu lyc cta Hop déng, viéc hoan tra hodc khiu trir s6
tién tam ung tu dong néu trén va Khoan gidm thu nhap du tu duoc thuc
hién tuwong ty quy dinh danh cho truomng hop nhéan tam Gng tir Gia tri hoan
lai quy dinh tai Quy tic, Pidu khodn nay.

16. CHAM DUT HIEU LUC HQP DPONG

Hop ddng bao hiém s& tir déng chdm dut hiéu hwe khi xay ra mét (01) trong
céc su kién sau, ty trudng hop nao xay ra trudce:

(a) Hop ddng bao hiém bj chdm dat hiéu luc trude thoi han theo Quy tic,

Diéu khoan nay; hoic

(b) Hop ddng bao hiém d4 chidm dit trén hai muoi bdn (24) thang lién tuc;

hoic
(c) Vio Ngay chim dit thoi han Hop ddng bao hiém; hodc

(d) Khi ¢6 Su kién bao hiém va quyén loi bao hiém da dugc chi trd hoan

tat; hodic

(e) San phim bao hiém nay chim dit hidu lic theo quy dinh ctia phép luat.

19 22
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17.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chip lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu khéng giai
quyét duoc biang thwong luong gifta cic bén, s& duoc dua ra toa an noi
Prudential ¢6 tru s& chinh hodic noi Nguoi duoc bao hiém cu tri dé gidi
quyét. An phi do bén thua kién chiu. Thoi han khéi kién 12 ba (03) nim ké
tir thoi diém phat sinh tranfi chip.
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QUY TAC, PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HON HOP CO QUYEN LG MO RONG
vOI PHI BAO HIEM DONG MOT LAN HOAC BINH KY
TRONG THOI HAN 5 HOAC 10 NAM

(P& dugc Bd Tai Chinh phé chudn theo Cong van s6 14830/BTC-QLBH ngay 21/10/2009,
Céng vén s6 5299/BTC-QLBH ngay 27/04/2010 clia Bd Tai Chinh)
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) TP. HO CHi MINH
Tang trét, Trung ténj Thwong mai Sai Gon
37 Tén Dlrc Théng, P. Bén Nghé, Q. 1

DT: (08) 39101660 Fax: (08) 3 9101 722

316 Lé Van Sy, P.1, Q. Tan Binh
DT (08) 39919049 Fax: (08) 39919 050

2 - 4 Bén Can Giudc, P. 11, Q. 8
DT: (08) 39513099  Fax: (08) 3 9513 098

31 Nguyén Binh Chiéu, P. Ba Kao, Q. 1
DT: (08) 3827 7320  Fax: (08) 3827 7140

_ BINH THUAN

2 - 4 Nguyén Thj Minh Khai,

P. Blirc Nghta, TP. Phan Thiét

DT:(062) 3720999  Fax: (062) 3 720 777

BINH DUONG
322 CMT8, P. Phti Cwdng, TX. Thi Dau Mot
DT: (0650) 3870299  Fax: (0650) 3 870 153

‘ BA RIA VONG TAU
102A Lé Hong Phong, P. 4, TP, Viing Tau
DT (064) 3541999 Fax: (064) 3 541 888

: ) CAN THO'
135 Tran Hung Pao, P. An Phd, TP. Can Tho

BT: (0710) 3833899 Fax: (0710) 835 318 .

) AN GIANG
2A Nguyén Hug, P. My Long, TP. Long Xuyén
DT: (076) 3942999 Fax: (076) 3 942 290

KIEN GIANG

218 Tran Phu, P. Vinh Thanh Van, TP. Rach Gia

DT: (077)3 877699 Fax: (077) 3877 612

CA MAU

10 - 11 Hung Vuong, P. 7, TP. Ca Mau

DT: (0780) 3824999 Fax: (0780) 3 827 955
DAK LAK

* Trung tdm Thuwong mai Tay Nguyén

37 Nguyén Tét Thanh, TP. Buén Ma Thuét

DT: (0500) 3953599 Fax: (0500) 3953 772

LAM DONG

5H BUi Thj Xuan, P. 2, TP. Pa Lat -

DT: (063) 3531999 Fax: (063) 3531 042

HA NOI )
Tang 5, Trung tdm Thwong mai Trang Tién
24 Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém, Ha Noi

DT: (04) 3 9345 999 Fax: (04) 3 9343 989

Tang 1, Trung tam Céng nghé Quéc té Ha Noi
239 Xuan Thiy, Q. Cau Gidy, Ha Noi
DT: (04) 38337209  Fax: (04) 3 8337 213

THAI NGUYEN :
Khach san Bong A ‘
142 Hoang Véan Thu, P. Hoang Van Thu,
TP. Thai Nguyén

DT: (0280) 3653 999  Fax: (0280) 3 653 590

QUANG NINH
158 Lé Thanh Téng, TP: Ha Long
DT:(033) 3624262  Fax: (033) 3 624 271

HAI PHONG

Toa nha Harbour View

4 Tran Phi, Q. Ng6é Quyén, TP, Hai Phong
DT:(031)3550999  Fax: (031) 3 551 998

THANH HOA
301 Tran Phu, P. Ba Dinh, TP. Thanh Héa
DT (037)3722999  Fax: (037) 3 722 572

NGHE AN
Tang 1, Khach san Phwong Bong -
2 Trwdng Thi, TP. Vinh

DT: (038)3844 999  Fax: (038) 3 590 912 -

THUA THIEN - HUE )
25 Nguyén Van Clr, TP. Hué

DT: (054) 3 835 999 Fax: (054) 3 830 183

DA NANG . o
Tang 6, 76 Bach Dang, TP. Pa Nang
BT (0511) 3650899 Fax: (0511) 3 650 990

BINHBINH_
- 7 Nguyén Tat Thanh, P. Ly Thwéng Kiét,

TP. Quy Nhon .
DT: (056) 3 525299 Fax: (056) 3 525 744

KHANH HOA . _
30 Quang Trung, P. Van Thang, TP. Nha Trang

- DT:(058)3815999  Fax: (058) 3 813 934

Call center: 1900 54 54 98

- Website: www.prudential.com.vn
E-mail: customer.service@prudentiyal;Com.Vn s
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