PHU LUC BAO HIEM BO TRG NHOM 1
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE

(Ba dugc Bo Tai chinh phé chuédn theo Céng van s6 2536/BTC-QLBH ngay 07/03/2018)

Quy tac, Diéu khoan nay la nhiing ndi dung théa thuan bé sung gitta Prudential va Bén mua
bao hiém nham bao hiém bé sung cho (nhimng) ngusi cé quyén lgi co thé dugc bao hiém vai
Bé&n mua bao hiém.

Cac khai niém khac sir dung trong Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém bé trg nay ducc
hi€éu dung theo nghia da giai thich trong Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém chinh da
ky két. Néu c6 nhitng mau thuan gilta Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém bé trg nay
vGi Quy tac, Diéu khodn san pham bao hiém chinh, thi quy dinh trong Quy tac, Diéu khoan
san pham bao hiém b6 trg nay sé dugc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, thu tuc giai quyét quyén lgi bao hiém va giai quyét tranh
chdp néu khéng dugc quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay sé dugc ap dung tuong tu theo
Quy tac va biéu khoan ctia san pham bao hiém chinh da ky két.

Do tudi ctia Ngudi dugc bao hiém dugc Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu
khoan ctia san pham bao hiém bé trg nay la ti du 18 tudi dén 55 tudi.

Thai han hiéu luc ctia hgp déng bao hiém bé trg nay la tir 5 nam dén 42 nam. Bén mua bao
hiém dugc quyén chon thai han hiéu luc ctia san pham bao hiém bé trg nay vai diéu kién la
tudi ctia Ngudi dugc bao hiém tai thai diém két thic hgp dong bao hiém khong vuot qua
60 tudi.

1. DINH NGHIA

1.1 Bénh vién la mét co s& dugc thanh [ap va hoat dong hgp phép theo luat phap Viét
Nam, chl yéu dé cham soc va diéu tri nhiing ngudi bi 6m va bi thuong. Co s& d6
phai dugc cap gidy phép nhu mét bénh vién, cé chi “bénh vién” trén con dau hoac
dugc cap gidy phép nhu moét vién/trung tam y té chuyén khoa cap trung uong.

Cho muc dich cia bdo hiém bé trg nay, Bénh vién sé khong bao gém:
e Bénh vién/vién tam than;

e Bénhvién/viény hoc dan toc;

e Bénh vién/vién phong;

e Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s& khac chd yéu danh
cho viéc chia tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tay, chat kich thich
cho du cac ca s& nay hoat dong ddc lap hay truc thuéc mét Bénh vién.

1.2 Bénh cé nghia la cac chiing bénh tat hay dau 6m khéng bi loai trir trong bat cir quy
dinh nao clia bdo hiém bé trg nay ma Ngudi dugc bao hiém mac phai trong thai
gian c6 hiéu luc ctia bao hiém san pham bé trg nay. Bénh phai bat dau trong khi hop
déng co hiéu luc.
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M6t Bénh dugc xem nhu bat dau khi Bénh dé da dugc tham van, chan doan, diéu tri
b&i mét bac sy hoac da lam phat sinh nhing triéu ching khién cho mét ngusi binh
thudng phai tim su tham van, chan doan, hoac diéu tri ctia bac sy.

Tén thuong c6 nghia la tén thuong co thé do Tai nan gay ra trong thai gian c6 hiéu
luc chia bao hiém b6 trg nay va dé lai vét thuong co thé thady dugc bang mat thudng
trén co thé ctia Ngudi dugc bao hiém.

Bé&nh nhan ndi tra c6 nghia la mot ngudi can thiét phai dugc diéu tri, cham séc tai
Bénh vién khi bi Bénh hay bi Tén thuong va su diéu tri nay yéu cau ngudi dé phai ¢
lai Bénh vién qua dém va co tén trong s6 bénh nhan ndi trd ctia Bénh vién.

Ngay nam vién c6 nghia la mot ngay ma vién phi va tién phong cho mét ngay theo
quy dinh cia Bénh vién phai dugc tra day du cho Bénh vién.

Piéu tri do nhiing yéu cau hgp ly va can thiét vé mat y khoa trong bao hiém b6
trg nay, cé nghia la viéc diéu tri dugc tién hanh theo ding cac tap quan trung thuc
trong y khoa, khéng vuat qua tiéu chuan ap dung cho viéc diéu tri cac Bénh va cac
Tén thuong tuong tu dugc tién hanh tai noi Ngudi dugc bao hiém Nam vién, dugc
bién minh qua viéc xem xét su can thiét clia viéc Nam vién, thai gian Nam vién, viéc
st dung cac dich vu y té va phuong phap diéu tri, vién phi va trinh d6 chuyén mén.

Nam vién 13 viéc Ngudi dugc bao hiém nhap vién lam Bénh nhan néi trd it nhat qua
mot dém tai Bénh vién khi bi Bénh hodc bi Tén thuang dé dugc Piéu tri do nhiing
yéu cau hop ly va can thiét vé mat y khoa theo chi dinh clia mét bac sy cé gidy phép
hanh nghé. Viéc Nam vién phai dugc bat dau trong khi bao hiém bé trg nay dang co6
hiéu luc.

Phong cap ciu cé nghia la mét phong cé chic nang chan doan ban dau va lam cac

tha thuat cap ctru dé 6n dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu

tri tai nha hoac chuyén ho sang diéu tri ndi tru tai cac khoa khac.

Khoa san séc dac biét la mot khoa hoac mét boé phan cta Bénh vién, khong phai la

phong hau phau hodc Phong cap clu, cé chd an & noi tra.

e Dugc Bénh vién thiét lap nham cung cdp chuang trinh san séc va diéu tri tich
Cuc; va

e Chidanh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang ma theo nhan dinh cta bac si
diéu tri, cdc chic nang quan trong cua co thé dang bi de doa va can su theo doi
gidm sat clia bac sy; va

e Dugc cung cap tat ca cac trang thiét bi, thuéc men va cac phuong tién cap cdu
can thiét tai chd dé c6 thé can thiép ngay.

1.10 Phau thuat |a mét qua trinh gidi phau dé Diéu tri do nhiing yéu cau can thiét va hop

ly vé mat y khoa cho Bénh hodc Ton thuong, dugc thuc hién béi bac sy phau thuat
c6 gidy phép hanh nghé trong phong phau thuat ctia Bénh vién.

Viéc Phau thuat theo dinh nghia tai Quy tac, Diéu khoadn san pham bao hiém bé tro
nay khéng bao gom nhiing phau thuat dugc thuc hién & Phong cap ctu clia Bénh
vién, hodc trong ltic Ngudi dugc bao hiém khong phai la Bénh nhan noi tra.
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1.11 Thai han loai trir [a thai gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh hiéu luc ctia
bao hiém b trg nay hoac 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay khoi phuc hiéu luc sau cling
cla bao hiém bé trg nay, néu co.

1.12 Bénh c6 san la tinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Ngusi dugc bao hiém da dugc
bac sy kham, chan doan hoac diéu tri trudc ngay hiéu luc hgp déng hodc ngay khoi
phuc Hop déng gan nhat (néu cd). H6 so y té, tién st bénh dugc luu gilr tai bénh
vién/co s& y té dugc thanh 1ap hop phédp hoac cac thong tin do Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem la bang ching day da va hgp phap
vé bénh cé san.

2. QUYEN LGIBAO HIEM
Prudential sé trd cho Bén mua bao hiém nhiing quyén loi bao hiém sau néu trong
thai gian c6 hiéu luc ctia bao hiém bé trg nay, Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién
lam Bénh nhan ndi trd va nam vién tai Bénh vién, ngoai trir tai Phong cap cuu, dé
diéu tri bénh hay tn thuong theo dinh nghia tai bado hiém bé trg nay:

2.1 Trg cap vién phi
Prudential sé tra SO tién bao hiém cta bao hiém bé trg nay cho méi Ngay nam vién
trong thaoi gian diéu tri tai bénh vién nhung khong nhiéu hon sé Ngay nam vién
dugc chi trd theo quy dinh trong Bang “Danh sach Bénh va s6 Ngay nam vién dugc
chi trd” do Prudential phat hanh.

Tong s6 ngay chi tra Trg cap vién phi téi da trong 1 (mét) Nam hop dong la 100 (mot
tram) Ngay nam vién cong don.

2.2 Trg cap san séc dac biét
Ngoai quyén Igi Trg cap vién phi nhu da néu trén, Prudential sé tra thém mot khoan
tién tuong duong vai Sé tién bao hiém quy dinh tai Piéu 2.1 nay cho mdi Ngay nam
vién tai Khoa san séc dac biét néu Ngudi dugc bao hiém phai duoc diéu tri tai Khoa
san séc dac biét, nhu quy dinh tai Diéu 1.9 néu trén, trong thoi gian Nam vién.

Tong s6 ngay chi tra Trg cdp san soc dac biét t6i da trong 1 (mdt) Nam hop déng la
30 (ba muoi) Ngay nam vién cong don tai Khoa san séc dac biét.

2.3 Trg cap Phau thuat
Prudential sé trd mot lan s6 tién Trg cdp Phau thuat tuong duong véi 5 (nam) lan S6
tién bao hiém ctia bao hiém b6 trg nay khi nhan day da gidy to vé viéc Ngudi dugc
bao hiém trai qua Phau thuat nhu quy dinh tai Diéu 1.10 néu trén.

2.4 Trong nhitng truong hop sau
a. Haihay nhiéu lan mé dugc thuc hién trong cing moét tién trinh Phau thuat.

b. Mét Phau thuat dugc thuc hién vai nhiéu budc.
Prudential cling sé chi trd mét quyén lgi Trg cap Phau thuat.
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4.2

THAY DOI NGHE NGHIEP

Néu nghé nghiép clia Ngudi dugc bao hiém co su thay déi, Bén mua bao hiém phai
théng bao ngay cho Prudential trong vong 30 (ba muai) ngay ké tir ngay co su thay ddi
nay. Néu khéng, Prudential c6 thé khéng thanh toan khi phat sinh yéu cau tra tién bao
hiém. Prudential sé quyét dinh c6 thé ti€p tuc nhan bao hiém hay khong trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan day du hé sa vé viéc thay d6i nghé nghiép cla
Ngudi dugc bao hiém.

PIEU KHOAN LOAI TRU
Loai trit Bénh c6 san
Prudential sé khéng giadi quyét bat cir quyén lgi bado hiém nao cho bao hiém bo trg

nay néu Ngudi dugc bado hiém Nam vién hay trai qua Phau thuat vi Bénh c6 séan nhu
quy dinh tai Diéu 1.12 néu trén.

Nhitng loai trir khac

Prudential sé khéng giai quyét bat ci quyén lgi bdo hiém nao cho bao hiém bé trg

nay néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién hay trai qua Phiu thuat do cac nguyén

nhan sau:

e Viéc kham suic khoe dinh ky hay chan doan bénh; hoac

e Diéu tri thir nghiém; hoac

e Diéu tri nha khoa; hoac

e Phau thuat tham my, hién/ cho mé hay b phan co thé, chuyén déi gidi tinh hay
bat ky hinh thiic phau thuat nao do tu lua chon ma khéng phai la cac bién phap
y khoa can thiét cho viéc diéu tri Bénh, hay Tén thuong; hodc

e Diéu tri hay kiém tra lién quan dén HIV/AIDS hay bénh lay truyén do tinh dug;
hoac

e Thu nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé, chira voé sinh, ngla thai,
triét san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, di truyén, cit bao quy dau, hay nao pha
thai; hoac

e Diéu tri cac bénh tam than hay réi loan tam ly; hoac

e Muu toan tutr hay tu gay tén thuong co thé cho du trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri, hay si dung rugu bia vugt qua ndng do cho phép theo quy
dinh ctia phap luat, thudc kich thich; hoac

e T6n thuong hodc Bénh phat sinh truc ti€p hay gian tiép tir viéc tham gia cac mén
thé thao nguy hiém nhu 1an cé st dung mdy thd, leo nui, nhay du...; moi hinh
thuc dua téc d6 cao hoac cac moén thé thao chuyén nghiép khac; hoac

e To6n thuang hay Bénh phét sinh truc ti€p hay gian ti€p tu viéc tham gia cac hoat
dong hang khéng, tru khi véi tu cach la phi hanh doan hay hanh khach trén cac
chuyén bay dan dung; hoac

Bao hiém Cham Séc Suic Khée 04 /06
(dinh kém PruDau Tu Linh Hoat)

V1_0318



=,
=
A

30

Ji
T6n thuong hay Bénh phat sinh truc ti€p hay gian ti€p tir chién tranh cé tuyén bo
hay khong tuyén bé, xam lugc, cac hanh déng clia ngoai bang, néi chién, néi
loan, tham gia truc tiép vao cac cudc bao déng, gay roi, dinh cong; hoac

T6n thuong hay Bénh phat sinh truc ti€p hay gian ti€p tu viéc tim cach thuc hién
hay tham gia vao cac hanh vi pham téi (theo két luan cia ca quan Nha nudc cé
tham quyén) ctia Ngudi dugc bao hiém, hay ctia Ngusi thu hudng, hay ctia Bén
mua bao hiém cutia bdo hiém bé trg nay; hoac

Diéu dudng, tinh duéng; hoac

Diéu tri bang thudc hodc cac bién phap y hoc dan toc; hoac

Viéc diéu tri khdng phai la Diéu tri do nhiing yéu cau hop ly va can thiét vé mat y
khoa theo bao hiém bé trg nay.

5. YEU CAU CHI TRA BOI THUONG BAO HIEM

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém phai cung cdp nhiing gidy t& hop Ié cho Prudential

trong vong 1 (mét) nam ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém xuat vién.

HO so yéu cau gidi quyét quyén lgi bado hiém hagp 1é theo quy dinh cta Prudential

bao gom:

a) Phiéu yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém; va

b) Ban gdc gidy ra vién hodc chuyén vién; va

¢) Hoa daon vién phi; va

d) Bang ké chi phi nam vién; va

e) K&t qua xét nghiém (néu cé xét nghiém); va

f) Gidy chiing nhan phau thuat (néu cé phau thuat); va

g) Gidy chiing nhan nam tai Khoa cham séc dac biét (néu c6 nam tai Khoa cham séc
dac biét); va

h) Bénh an, trong trudng hop phai diéu tritai Khoa san séc dac biét hoac phau
thuat hodc néu mai lan nam vién ctia Ngudi dugc bao hiém kéo dai hon 15 (mudi
lam) ngay; va

i) Bién ban hoi chan va héa don chi phi hdi chan;

j)  Gidy chiing nhan nghi ém (khi Prudential c6 yéu cau)

k) Cac gidy t& lién quan dén tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién trudng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra clia co quan cong an c6 tham
quyén, néu c6 va theo quy dinh cta phap luat.

6. HIEU LUC CUA BAO HIEM BO TRO

Néu Ngudi dugc bdo hiém dugc Prudential chdp nhan bao hiém, hiéu luc cta bao

hi€ém b trg nay sé dugc tinh tir ngay Bén mua bao hiém dién day da vao ho sa yéu

cau theo quy dinh tai Hop déng bao hiém, véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi
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hiém nhan tho.

Hiéu luc ctia bao hiém bo trg nay sé két thac khi mét trong cac su kién sau day xay

ra:
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Hop déng bao hiém da ky két cham dut hiéu luc; hoac

Thai han hiéu luc ctia bao hiém bé trg nay két thuc; hoac

Vao Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi Nguai dugc bao hiém dat tudi 60 (sau

muai); hoac

Khi téng quyén lgi da chi trd cho bdo hiém bé trg nay 1én dén 1.000 (mot ngan)
lan S6 tién bao hiém cha bao hiém bé tro nay;

Bén mua bao hiém yéu cau hay bao hiém bé trg nay;

Prudential ti chéi viéc duy tri sdn pham bao hi€ém bé trg nay vao bat ci ngay déo
nién nao clia bao hiém bé trg nay bang cach théng bao truéc 45 (bén muai lam)

ngay cho Bén mua bao hiém bang van ban.

DANH SACH BENH VA SO NGAY NAM VIEN PUGC CHI TRA

S8 ngay nam vién téi da

STT | Nhém bénh duogc chi tra (ngay)
1 Bénh lao 30
2 | Bénh viém gan siéu vi cé triéu ching 15
3 | Nhém bénh co-xuang-khép 14
4 | Nhém Bénh ctia mat 13
5 | Nhdm Bénh cta hé mién nhiém 13
6 | Nhém Bénh ctia hé tim mach 12
7 Nhém Bénh U Buéu 11
8 | Nhém Bénh nhiém trung khac 11
9 | Nhém Bénh do chén thuong; ngd doc 10
10 | Nhém Bénh cua tai 10
11 | Nhom Bénh cutia hé than kinh 10
12 | Nhom Bénh ctia hé hé hap 10
13 | Nhém Bénh clia hé tiét niéu; sinh duc 9
14 | Nhom Bénh clia hé chuyén héa; néi tiét 9
15 | Nhém Bénh nhiém ky sinh trung 8
16 | Nhdm Bénh clia hé tiéu hoéa 8
17 | Nhém Bénh clia hé tao mau 8
18 | Nhém Bénh clla da 8
19 | Nhom Bénh nhiém trung cta hé tiéu hoa 7
20 | Nhém Bénh nhiém siéu vi kém sét cao 6

SO
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