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Trong vu dam tau TITANIC (1912), Prudential da
chi trd tong sé tién tri gia hon 45 triéu dé
cho gia dinh clia 324 nan nhan.
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. NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Nhirng khai niém dwoc hidu trong quy tic va didu khoén bio hiém

1.1

1.2

1.6

1.7

1.8

1.9

Bén mua bao hiém: céng dan Viét Nam hién dang cur trfl tai Viét Nam tudi tir 18
tr6 18n ¢6 ndng lye hanh vi dan sy day du, 13 nguoi ké khai, k¥ tén trén H) so yéu
cdu bao hiém va 14 nguoi ndp phi bao hiém.

Nguoi duge bao hiém: cong dén Viét Nam hién dang cu tra tai Viét Nam tir 0 dén
55 tudi, dugc Prudential chdp nhan béo hiém theo Quy tic, didu khoan clia bao
hiém nay.

Nguoi thy hudng: 1a ngudi duge Bén mua bao hiém chi dinh d& nhan quyén loi
bao hiém trong tru:orng hop Nguwdi duoc bao hiém bj chet :

Ngay ky niém hep ddng (Ngay ddo nién): 1a ngay ky niém hang niam coa ngay
hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc trong thdi han béo hidm.

Néam hop ddng: 12 mdt nim tinh tr ngay hop dong bao hiém cé hiéu lue hodc cic
nim tiép theo tinh tr ngdy ddo nién cla hop ddng.

Thuong tit todn bd va vinh vidn: 14 khi Nguoi duoc bao hiém bi mét hodc liét hoan

toan va khdng thé phuc hdi dwoc chic ning caa:
e Hai tay; hoic

e Hai chén; hodc

e Mot tay va mét chin; hoic

e Hai mit; hoic

o Mot tay va mét mit; hodc

o Mot chan va mot mét

Trong khai niém ndy, tay duge tinh tir ¢b tay trg 18n, chén duge tinh tr mat ca
chan tr¢ 1én. Mat hoan toan va khéng thé phuc hdi duge chitc ning coa mit duoc
hiéu 4 médt mét hodc md hoan toan.

Gia tri hoan lai: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém s& nhén lai khi 6 yéu chu hiy bo
hop déng trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu luc. Hop ddng bao hiém ¢
(14 tri hoan lai sau khi dd déng da 2 ndm phi.

S6 tién bao hiém giam: khi hop dong bao hiém d3 c¢6 Gia tri hoan lai, Bén mua
bao hiém c6 thé dimg dong phi va tlep tuc duy tri hop ddng bao hiém nay véi sb
tién bao hidm mai goi 1a S6 tidn bao hiém giam.

Sy
3/

Ludn ludn iny nghe. Ludn (udn théu hidy,

Tubi bio hlem Tu01 dung de tmh ph1 bao hlem la tum cua ky smh nhat vira qua.
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1.10  Bao tirc: 12 loi tirc (khoén 13i chia) duoc théng bao cho Bén mua bao hiém vao déu
moi ndm duong lich. Bao tdc dugce thong béo hang ndm 14 khoan ma khéch hang
s& nhan dugc khi xay ra su kién bao hiém hodc khi ddo han hop dong.

1.11  Tai nan: 1a mdt sy kién hogc mot chudi sy kién khdéng bi gian doan gy ra béi tac
dong coa mot lyc hode mot vat bt ngd tir bén ngoai, khong chi dinh va ngodi ¥
mubdn cua Ngudi duge bao hiém Ién co thé Ngudi dwoc bao hiém xdy ra trong thoi
gian c0 hiéu lyc cha hop ddng ndy. Su kién hodc chudi sy kién trén phai 13 nguyén
nhan duy nhat, truc tiép, va khong lién quan dén bét k{ nguyén nhén nio khac giy
ra thuong tat hodc ti vong cho Ngudi dugce bio hiém.

1.12  Khodan giam thu nhip dau tu: s6 tidn thu nhap tr hoat dong dau tur bi giam do tam
tng tir Gid tri hoan lai. Khodn giam thu nhap dau tw dwoc tinh bang phin trim cta
s tién tam Gmg tir Gia tri hoan lai dya trén 131 suat k¥ thuit.

1.13 Ngay cép Gidy chiig nhén bao hiém: 12 ngiy Prudential cip Gidy chiing nhén bao
hiém va dugc ghi trén Gidy ching nhin bao hiém.

Pidu 2. Théi diém phat sinh hige lyc ciia hyp ddng bae hiém va thoi han cla hop
ddng bao hidm

2.1 Néu Ngudi duge bao hiém dugc Prudential chip nhén bao hiém, hiéu lyc cla hop
dbng bao hiém nay s& dugc tinh ti ngay Bén mua bao hiém dién ddy du vao hd so
yéu cAu bao hiém va déng du phi bao hiém dau tién theo quy dinh tai Hop dong bao
hiém, véi diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém phai con sdng vao
thoi diém Prudential ¢ip Gidy chimg nhén bao hiém.

2.2 Néu Ngudi duge bao hiém khong dugc Prudential chap nhan bao hiém, Prudential s&
hoan trd Bén mua béo hiém toan bd s6 phi bao hiém dau tién 44 dong.

2.3 Thoi han cta hop ddng bio hiém: hop déng bao hiém chdm dirt vao ngdy ddo nién
dAu tién sau khi Ngudi duoe bao hidm dat 99 tudi.

Didu 3. Nhiing quy dinh chung khic

3.1 Bén mua bao hidm c6 nghia vu dién ddy du, trung thue vao hd so yéu cau bao hiém
va tudin thi cée didu kién d3 thoa thuan trén hop ddng bao hiém da ky két. Viéc thim
dinh sitrc khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thyuc clia Bén mua
bao hlem theo quy dinh tai Pidu nay. Hop dong bao hiém nhén tho bao gdm HO so
yéu clu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém nhan tho, Quy tic didu khoan bao
hidm va cac thoéa thuin khéc ctia hai bén trong qué trinh giao két va thuc hién hop
ddng bao hiém.

3.2 Néu Bén mua bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai diém 3.1, hop ddng bio hiém
duoc xem la vo hidu va Prudential s& hoan lai phi bao hiém sau khi da trir di chi phi
xét nghiém y khoa (néu c6).

3
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3.4

3.5

3.6

Chuyén nhuong: Bén mua bao hiém cé thé thoa thuin chuyén nhugng theo cac
didu khoan hodc didu kién quy dinh trong hop dbng theo diing quy dinh clia fuat phéap
tai thoi didm chuyén nhugng hoidc chuyén giao,

Viéce chuy_én nhugng hodc chuyén giao hop ddng chi cé hidu luc khi théng bio vé
viée chuyén nhuong hojic chuyén giao da duge giri cho Prudential bing vin ban va
Prudential ¢ vén ban chép nhin hodc xac nhin viéc chuyén nhuong va chuyén giao
do néu nguoi dugce chuyén nhugng théa man cac diéu kién theo ban Quy tic, didu
khoan bao hiém nay.

Sau khi duge chuyén nhuong hodc chuyen giao, nguoi dugc chuyén nhuong c6 toan

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cia viéc chuyén nhuong hoic
chuyén giao gitta Bén mua bao hiém va nguoi duoc chuyen nhuong.

Khiu trir cac khoan tam (mg: Prudential s& trir tat ca nhiing khodn tam ‘mg ma Bén
mua bao hiém d& nhan trude tir Gia tri hoan lai va khodn gidm thu nhip dau tu, trude
khi tra bat ky khoan tién bao hiém nao.

Céc didu khoan va diéu kién dic biét: Néu Prudential chip nhan hd so yéu ciu bio
hiém ctia Bén mua bao hiém theo nhiing diéu khoan va diéu kién dic biét, Prudential
clp cho Bén mua bao hiém mét “Thu théng bao chép nhin bao hiém c6 dicu kién”
trong d6 ghi 16 céc didu khoan va didu kién dic biét duge bao hiém.

Bén mua béo hiém phai thong béo su chip nhan hogc tix chbi cac didu khoan va didu
kién ddc biét duge ghi trong “Thu thdng bao chip nhan bao hiém c6 didu kién” dén
Prudential bing vin bén.

Nhiing diéu khoan va diéu kién dfic biét dugc ghi rd trong Thu théng bao chap nhan
bao hiém c6 dieu kién € tré thanh mdt phan chinh thirc va hop phap cia hop dong
bao hiém.

Pidu khoan mién truy xét: Trir trudng hop cb tinh gian déi cta Bén mua bao hiém,
céc nodi dung ké khai khéng chinh xéc thé hién trong hé 80 yeu ciu bao hiém s8
khéng bi truy xét sau hai nim ké tix ngdy hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc, hodc ti
ngay Khéi phyc hiéu luc ho‘p ddng bao hiém.

Truong hop ¢b tinh gian dbi ctia Bén mua bao hiém duge hidu 14 su cb tinh ké
khai khong trung thue v& nhitng yéu t6 ma néu Prudential biét duge vé nhitng yéu
t6 do, Prudential da khong chip nhan bao hiém hodc nhén bao hiém v&i mic phi bao
hiém cao hon.

Luén luén I&ng nghe, Ludn ludn thdu higu.
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Il. QUYEN LOI BAO HIEM

biéu 4. Quyen lgi bdo hiém

4.1

4.2

4.3

Trudng hop Ngudi duoc bao hiem chét, hodc vao ngdy d4o nién dau tién sau khi
Ngudi duoc bao hidm dat 99 tudi:

Neu Ngudi duge bao h1em chét, Prudential s& tra sb tién bao hiém quy dinh trong-

G1ay chirg nhan bao hiém nhan tho cong véi toan b bao tue tich lity cho dén thoi
diém Ngudi dugc bao hiém chet néu chua ¢6 yéu ciu bdi thuong cho truong hop
thuong tat todn bd va vinh vién truGe do. Ngoal ra, vao ngay déo nién dAu tién sau
khi Nguoi duge bao hiém dat 99 tudi, Prudential cung tra sb tidn bao hiém quy dinh
trong G1ay chung nhan bao hiém nhén tho cdng voi toan b bao tie tich liy cho dén
thoi diém a6 néu chua ¢ yéu chu bodi thudng cho trudng hop thwong 14t toan bo
v vinh vién trude do.

Trudng hop thuong tit todn bd va vinh vién:

Néu Ngum duge bao hiém bi thuong tat toan bé va vinh vxen truoc hodc vao ngay

k¥ niém hop dong ngay sau khi dat tubi 65 trong khi hop dbng bao hiém dang con
hiéu lue, Prudential s& tra s6 tién bao hiém quy dinh trong Gidy chung nhén bao
hiém nhéan tho cong v&i toan bd bao tie tich liy cho dén thoi diém b thuong tht
toan bd va vinh vién lam 10 l4n trong 10 ném, ké tir ngay xay ra thuong tat toan
b6 va vinh vién. Khoan thanh toan mdi lan bing 1/10 ciia tong sb tién ma Prudential
phai tra.

Néu Ngudi duoc béo hiém chét ma chua nhén dG 10 14n tién thanh toan, Prudential
s& tra c4c khoén tién con lai mét lan.

(Gidi han quyén loi bao hiém doi voi tré em:

Quyén loi bao hiém trong trudmg hop chét hofic thuong tat toan bo va vinh vién
khi Ngudi dugc bao hi€ém 14 tré em dwdi 4 tudi duoc quy dinh nhw sau:

Tudi vao thdi diém bj chét bay Quyén loi bao hiém phai tr
thuong tit toan bo va vinh vién
dudi 1 twbi hoan lai toan bd phi bao hiém d& nop
dudi 2 tudi 25% sd tién bao hiém + 25% bao tic tich
Iy
dudi 3 tubdi 50% s6 tién bao hiém + 50% bao tic tich
iy
dudi 4 tudi 75% sb tién bao hidm + 75% bao tic tich
Ity

5




4.4

4.5

PR

Khi téng sb phi bao hiém da nop t6i thoi diém Nguoi duoc bao hiém duéi 04 tudi
chét hodc Thuong tat toan bd va viah vién 16n hon quyen lgi bao hiém duoc tra theo
ty 1€ trén, Prudential s& chi tra lai todn bd phi bdo hiém da ndp.

Bao hiém tam thoi:

Khi nhin hd so yéu céu bao hiém va phi bio hiém déu tién, Prudential ty nguyén
cung cap Bdo hiém chét do tai nan tam thoi voi so tién bao hiem la mot tram tricu
dong (bat ké Nguoi duge bao hlem ¢ bao nhiéu Hb so yéu cau bao hiém va S6 tién
bao hiém ma Bén mua bao hiém yéu cdu duge bao hiém 13 bao nhiéu) cho Ngudi
dugc bao hiém trong thdi han 14 30 ngay, ké tir ngay thu phi bao h1em ddu tién. Neu
sau 30 ngay Prudential d& nhan day du cac hd S0 yéu chu nhu’ng van chua hodn tit

 thi tuc thim dinh, Prudential s& gia han su bao hiém tam thoi ndy.

Quyén loi bao hiém tam thdi néu trén s€ khéng duge tra néu tir vong cta Ngudi
duoc bdo hiém tryc tiép hodc gidn tiép gy ra bdi cac nguyén nhin saw:

o Tu tir, dd trong trang thai tinh thin binh thudng hay mét tri; hodc

o Sir dung chét ma tdy, chét kich thich, lam dung ruou bia hodc diéu khién cac
phuong tién giao thdng trong tinh trang say xin theo quy dinh cta phap luat hién
hanh; hodc

e Cac hanh vi pham t01 cia Nguoi duge bdo hiém, Bén mua bao hiém hodc cua
Nguoi thu hudng.

Néu phi bao hiém dau tién duge tra bang séc, quyén lgi bao hiém néu trén chi dugc
tra sau khi séc dd dugc kiém chimg 1 hop 18.

Quyén loi bao hiém nay chi ¢6 tinh chit tam thoi va s& cham dat ngay khi:

e Prudential cAp Gidy chirg nhan bao hiém, hodc
o Prudential tir chbi chip nhén bao hidm.

Trong trudng hop quyén loi bédo hiém tam thai ndy duoc tra, phi bao hiém du tién
s€ khong dugce hoan lai cho ngudoi ndp.

Quyén loi duoc nhin tam Gng tir Gid tri hoan lai:

Néu hop ddng bio hiém dd c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hidm c¢6 thé duge
Prudential tam Gng mot s6 tién khong qua 80% Gia tri hoan lai. Khoan giam thu
nhép dAu tir ké tr ngdy nhén tam tng d6i voi sb tlen tam ng nay s€ dugce Prudential
khau trir vao Gié tri hoan lai ciia hop dong bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra sb tidn tam Gmg d4 nhin va khoan giam thu nhép
dau tu vao bat ¢ luc nao. S6 tién hoan tra t61 thiéu mai lan 1a 500.000 dong, hay
toan bd khoan tam Gng va khoan giam thu nhip dau tu con lai néu thap hon 500.000

.
A Fh
B ?\f/i’_f

Luén ludn tédng nghe. Ludn ludn thdu hiéu.
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ddng. Prudential s& trir s tién tam Gng va khoan giam thu nhdp ddu tu tir bit ky
khoan tién ndo ma Prudential phéi tra theo hop dong bao hiém.

Néu khoan tam Yng cong voi khoan giam thu nhép diu tu cha Bén mua bao hiém d6i
v&i Prudential vugt qua Gia tri hoan lai, hop déng bao hiém ciia Bén mua bao hidm

s bi hity bo. Trong trudmg hop nay, Bén mua bao hiém khéng duge nhan lai Gid tri
hoan lai.

Pidu 5. Didu kho4n loai trir
5.1 Nhiing loai trtr bao hiém - truong hop chét:

Prudential s& tra gia tri nao 1on hon cta Gia tri hoan lai hodc t6ng sb phi bao hiém

dd dong, khong c6 141 suat, néu Ngudi duge bao hiem chét do hau qua tryc tiép hay

gidn ti€p cua:

e hanh dong ty tlr trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong bio hiém c6 hiéu lue
hay ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong; hodc

¢ nhiém HIV; bi AIDS hoic nhitng bénh lién quan dén AIDS; hoic

e céc hanh vi pham phap clia nguoi s€ nhan quyén loi bao hiém hodc Nguoi duoc
bao hiém.

5.2 Nhiing loai trir bao hiém - trudng hop thuong tat toan b va vinh vidn:

Prudential s€ khong tra tién bao hiém néu tinh trang thuong tat toan bé va vinh
vién ctia Nguoi dugce bdo hiém:

e dA xdy ra tir trude ngay hop ddng bao hiém co6 hidu lyc hay ngay khéi phuc hiéu
lyc hop dong (néu ¢06); hodic

o phét sinh tryc tiép hay gian tiép tir viéce:

- mury toan ty tir hay tir gy thuong tich, cho di 13 trong trang thai tinh thin
binh thuong hay mat tri; hode

- tham gia cac hoat ddng hang khong trar khi v6i tw céch Ia hanh khach trén
cac chuyén bay dén dung; hodc

- gy ra céac hanh vi pham phép cia ngudi s€ nhén quyén loi bao hiém hoic
Nguoi duge bao hiém.

5.3 Trong truong hop ¢6 hon mdt ngudi thy hudng, va mot hodc mot sb ngum trong do
c¢b ¥ ghy ra cac hanh vi pham t6i cho Nguéi dwgce bao hiém, Prudential vin tra quyén
loi bao hiém cho nhiing ngudi thy hudng khéc theo ty 1& twong ing vé6i ty 16 ma Bén
mua bao hiém d3 chi dinh trong hop déng béo hiém theo quy dinh tai Quy the, Biu
kho4n béo hiém nay.
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ill. BAO TUC

bidu 6. Quy dinh vé bdo tire

6.1 Hop ddng bao hiém clia Bén mua bao hidm c¢6 tham gia vao viéc chia Iai thu vé tir

hogt ddng kinh doanh cia Prudential. Prudential s& chia cho Bén mua bdo hiém mét
phéin 13 thu duoc dudi hinh thirc bdo tire hang ndm can ci vao s& chénh 1éch giira
hoat ddng thyuc t€ va gid dinh k¥ thuit ca:

- 13 suat day tu
- chiphi

-ty 1€ th vong

“Vao dau mdi-ndm duong lich; dbi véi nhitng hop dong d4 cod hidu lyc t6i thidu 3

thang, Prudential s& thong bao bao tic cho Bén mua bao hiém. Khoan bio titc ndy ty
1& véi s théng ma Bén mua bao hiém di doéng phi bao hiém trong nim duong lich
trwege do.

6.2 Rt trude bao the:

Sau ngdy d4o nién thir hai cia hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé yéu chu
rit trudc mot phén hay toan bé khoan bao tlire da duoc Prudential thong bao gbp vao
hop ddng bao hiém. Khoan bao tic 6 thé duge rlt trude duge tinh toan dya trén gia
tri hién tai clia bdo tie tich liy va kha ning con sbng ciia Nguoi dugce bio hidm.

o
2
? 5

Luén fudn idng nghe. Ludn Wwén théu hidy,
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. SO TIEN BAO HIEM VA PHI BAO HIEM

Piéu 7. S6 tidn bae hiém, phi bio hiém va quy dinh ndp phi bdo hiém

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

$6 tién bao hiém ti thidu 14 5 tridu dong S6 tién bao hiém 151 da 13 750 triéu ddng
dbi véi Nguoi duge bao hiém dudi 15 tudi va 1a 1,5 ty ddng dbi voi Ngudi duge bao
hiém tir 15 tudi tré 1én.

Phi bao hiém duoc quy dinh tai Phy lyc cta Quy thc, diéu khoan bao hiém nay.

Phi bao hiém ¢6 thé ndp dinh k¥ theo théng, quy, nira ndm, hodc nim. Ngay dinh ky
dong phi dugc ghi trong Gidy chung nhén bao hiém nhan tho. Bén mua bao hiém s&
chiu céc khoan thué trén phi, va thué phéat hanh hop ddng bao hiém (néu co).

Rén mua bao hiém co quyén yéu cau thay dbi dinh ky ndp phi bao hiém vao nhiing
ngay d4o nién. Yéu ciu thay déi dinh ky nop phi bao hiém phal dwoc lap bing vin
ban va giri t6i Prudential cham nhit 30 ngay trude ngay dao nién.

Prudential s& giii thu bao dén Bén mua bao hiém dé nhic thoi diém dong phi bao
hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém co trach nhiém déng phi bao hiém dung han,
ngay ¢ khi Bé&n mua bao hiém khong nhan duoc thu thong bao nay.

Trong truong hop phi bio hiém déng theo dinh ky hang thang, hang quy hay hang
nira ndm thi khi nhén tidn boi thudng bao hwm néu Bén mua bao hiém chwra déng
du s6 phi bao hiém cia nam hop dong do thi 6 phi bao hiém con lai ctia nam hop
dong d6 s& dwoc trix di tir s6 tién boi thudng bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 thé uy quyén ngudi khac ndp phi bao hiém thay cho minh.

Phi bao hiém ctia hop ddng bao hiém tron doi chi phai nop dén ngay dao nién dau
tién sau khi nguoi duge bao h1em dat 65 tudi. Sau do, hop ddng van duge duy tri véi
day du cac quyén loi ma khdng can phai dong phi bao hiém.

Pidu 8. Gia han ndp phi bao hiém

8.1

8.2

8.3

Qua thot han ndp phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém chua ndp so phi bao hiém
dén han, Prudential s& thong bao bing vin ban dén Bén mua bao hidm v& khoan phi
dén han va vé tinh trang hop ddng bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bio hiém khong ndp phi bao hiém theo dang thoi han dé
thoa thugn, phi bdo hiém phai ndp duogc gia han 60 ngiy ké tir ngay dén ky ndp phi
bao hiém.

Sau thoi gian gia han ndp phi bao hiém quy dinh tai diém 8.2, néu Bén mua béo hiém
khong thanh toan khoén phi bao hiém dén han va khong yéu ciu hiy bo hop dbng,
hop dong s& tu dong bi hity bo va chdm dat hiéu lyc, trr trudmg hop dugc quy dinh
tai Pidu 9.

9




Didu 9. Sir dung Gia tri hoan lai dé déng phi tw dgng

9.1 Neu Bén mua bao hiém khong thanh toan khoan phi bao hiém dén han, khong yéu
ciu hity bo hop ddng khi hét thdi han gia han ndp phi béo hiém, va hop ddng di c6
Gia tri hoan lai, Prudential s& tw dong cho Bén mua béo hiém tam tmg tir Gid tri hoan
lai dé ndp phi bao hiém theo dinh ky dong phi cua hop dong bao hiém nay hoic dinh
ky dong phi c6 thdi han ngan hon theo qui dinh tai Piéu 7.3, tuong Gng véi gid tr
hoan lai con lai cta hop ddng bao hiém.

9.2 Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam (g tir Gid trj hodn lai va khoén giam
thu nhap du tu vao bt ci lac ndo. Prudential s& trir di khodn tam (g tr (ia tri
hoan lai va khoan giam thu nhap du tu d6 vao bit ky khoan tién nao ma Prudential

- phai tra-cho-Bén mua bao hiém.. SR

9.3 Néu khoan tam trng tr Gié tri hoan lai cdng véi khoan giam thu nhép déu t cha Bén
mua bao hiém vuot qua Gia trj hoan lai, hop ddng bao hiém s& bi hiy bo. Trong
trudng hop nay, Bén mua bao hiém khéng dugc nhan lai Gia tri hoan lai cta hop
ddng bao hiém.

1
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V. THU TUC BAO HIEM, THAY BOI VA HUY BO HOP DONG BAO HIEM

Didu 10. Thi tye tham gia bie hiém

10.1 Khi yéu cAu bao hiém, Bén mua bao hiém phai dién day da, trung thuc vao ho so
yeu cAu bao hiém; ndp ban sao gidy khai sinh ctia Ngudi dugce bao hiém va ban sao
gidy khai sinh, hodc ban sao ching minh thw, hodc ban sao s6 ho khdu ctia Bén
mua bdo hiém; va déng cho Prudential khoan phi bao hiém dAu tién.

10.2 Bé duoc chép nhan bao hié}n, Bén mua bao hiém phai c¢6 quyén loi ¢6 thé bao hiém
déi voi Nguot dugce bao hiém.
Bén mua bao hiém ¢6 quyén loi co thé bao hiém d6i voi nhiing ngudi sau day:
o Ban than Bén mua bao hiém;
o Vo, chdng, con, cha, me hop phép ctia Bén mua bao hiém;
e Anh, chi, em rudt, ngudi c6 quan hé nudi dudng/Gidm ho hep phap;
e Chau truc hé cta Bén mua bdo hiém;

s Ngudi khdc néu Bén mua bao hiém phai chiu mot ton that tai chinh that sy khi
Ngudi duge bao hiém bi chét;

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém duéi 18 tudi thi Bén mua bao hiém phai c6
su ddng ¥ bang vin ban cia ngudi Gidm ho hop phip cua Ngudi duge béo hiém.

Khi Ngudi duge bao hiém tir 18 tudi tr¢ 1én thi Bén mua bao hiém phai c6 sy dong
¥ bing vin ban clia Ngudi duge bao hiém.

Pidu 11. Tir chéi tham gia bdo hiém

Néu Bén mua b&o hiém quyét dinh rang hop dong bao hiém nay khong thich hop
véi nhu cu clia minh, Bén mua bao hiém ¢O quyén t chdi khong tiép tyc tham gia
bao hiém trong vong 21 _ngay ké tir ngay cép Gidy ching nhin bao hiém nhén tho.
Prudential s3 hoan lai s& phi bao hlem ma Bén mua bao hiém da dong, sau khi trir
di céc chi phi xét nghiém y khoa, néu co.

Pidu 12. Thay dbi lién quan dén hep ddng bao hiém

12.1 Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam s§ tién bao hiém. Phi bao hiém va cac dleu
kién khéc cé lién quan cta hop dong s€ dugce dlcu chinh tuong dwong voi so tién
bao hiém méi. Bén mua bao hiém c6 thd yéu chu giam sb tién bio h1em neu hop
dong da ¢6 gia tri hoan lai, mot phin cla gi tri hoan lai twong Gmg véi $0 uen bao
hiém giam di s€ duoc hoan tra cho Bén mua bao hiém khi thuc hién giam sb tién
bao hiém. Phi bao hidm va céc dicu kién khéc c6 lién quan ctia hop ddng bao hiém
s& duoc diéu chinh terong duong vor s6 tidn bao hiém méi.




12.2 Bén mua bao hiém cé thé ding ndp phi va duy tri hop ddng voi sd tién bao hiém
gidm sau khi hop dbng da c6 Gia tri hoan lai. Bén mua bao hiém phai thong béo
bing vin ban cho Prudential yéu cau ding ndp phi bao hiém va duy tri hop ddng
bao hiém v&i sb tién bao hiém giam cham nhit 30 ngay trude ngdy dén ky nép phi
tlep theo. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu ciu ciia Bén mua béo
hiém, Prudential s§ théng béo bing vin ban sb tién bao hidm giam tai thoi diém
ding ndp phi va cac thay ddi trong tng ¢o lién quan.

Khi hop ddng bao hiém duogc duy tri véi sb tién bao hiém giam:

o Bénmua bio hiém s& khong thé tam @ng theo hop ddng bao hiém;

o _céc sdn pham bao hidm bd trg theo hcrp ddng bao hiém nay s& tr dong chim ... .

dit
o hop ddng bao hiém d6 s& khong duoc tiép tuc chia béo tic.

12.3  Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong phai la Nguoi duge bao hiém, khi Bén
mua bao hiém chét trong thoi han hop ddng béo hiém con hiéu lue, ngudi thira ké
hop phép ctia Bén mua bao hiém duoc thira ké toan b cdc quyen va nghia vu cta
Bén mua bao hiém lién quan dén hop ddng bao hidm véi didu kién ngudi thira ké
hop phép cta Bén mua béo hiém phai hoi du cée didu kién quy dinh cho Bén mua
bao hiém theo Pidu 1.1 clia Quy tic, didu khoan bdo hiém nay.

Néu cic didu kién trén khong duoce dap Gng, hop dong béo hidm s& mét hiéu luc, va
Prudential s€ trd lai cho nguoi thua ké hop phap cla Bén mua bdo hiém gia tri nao
cao hon cia:

e todn bé phi bao hiém da thu; hodic
e Gi4 tri hoan lai tai thoi diém Bén mua bao hiém chét.

12.4  Vao nhilng ngay d4o nién, Bén mua bdo hiém ¢6 thé yéu cau tham gia thém céc san
phim bd trg néu:

s Prudential ¢6 cung cAp san pham bd tro dé;
e Bén mua bdo hiém va Ngudi duge bao hiém di didu kién tham gia bao hiém;
o Bén mua bdo hiém dong ¥ tra thém phi bdo hiém bd trg.

12.5 Khoi phuc hiéu lyc hop dong bao hiém: Néu hop ddng béo hiém b chim dirt do
viéc khong dong phi bao h1em Bén mua bao hiém c6 thé yéu cAu Khdi phyc hiéu
lure hop ddng bao hiém, néu:

e Bén mua bio hiém du:a ra yu ciu tai tuc trong vong 24 thang ké tir ngay hop

Luén ludn 13ng nghe. tudn [udn thdu hdu.




12.6

12.7

12.8

dong bao hiém bi cham dirt trude do;

o Bén mua bao hiém déng tht ca phi bao hiém chwa déng va khoéan gidm thu
nhdp dau tu;

e Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém du diéu kién dé tham gia béo
hiém.

Néu duoc Prudential chdp nhan khoi phuc higu lyc hop dong, thai diém c6 hiéu
lyc cua vige khdi phuc nay duge tinh tir ngdy Prudential cap Gidy chimg nhan
khéi phyc hiéu lyc hop ddng, voi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi duge
bao hiém phai con sdng vao thoi diém Prudential cp Gidy chimg nhan khéi phuc
hiéu luc hop ddng (tic 13 ngdy ghi trén Gidy chtmg nhén khai phuc hidu lyc hgp
dong).

Bén mua bao hiém c6 nghia va dién diy du, trung_thyc vao hd so yéu ciu khoi
phuc hi¢u lue hop d(mg bao hiém va tuin thi cic diéu kién da thoa thuan theo hop
ddng bao hlem Néu Bén mua bao hiém vi pham céc nghia vu quy dinh tai Piéu
ndy, yéu cau khoi phuc hiéu lue hop dong duge xem la vO higu va Prudential s&
hoan lai phi bao hiém Bén mua béo hiém @4 dong khi yéu ciu khéi phuc hiéu lyc
hop d6ng sau khi d3 trix di chi phi kham nghiém y khoa, néu cé.

Trong thoi gian hop ddng bao hiém con hidu luc, Bén mua bao hidm c¢6 thé thay dbi
ngudi thiva hudng.

Khi hop déng bao hiém dugc chuyen nhuwong, Nguoi thy hudng da duoc chi dinh
béi Bén mua bao hiém trude ddy van o gia tri hiéu hwe phép 1y cho dén khi Ngudi
duoge chuyén nhwong chi dinh Nguoi thy hudng méi.

Bén mua bao hiém phai thong bao bang viin ban cho Prudential moi yéu cau thay
d5i cac didu kién cta hop dong bao hiém nhu quy dinh tai cac diém tir 12.1 dén
12.6. Céc diéu kién méi cia hop dong béo hiém duge 4 ap dung ké tir khi Prudential
chip nhin thay d6i bang van ban va tré thinh mot phén chinh thirc ctia hop dong
bao hiém.

Néu Ngum dwoc bao hiém thay . dbi noi cu trl, Bén mua bao hiém pha1 thong béo
cho Prudential bing vin ban. Neu Ngudt duge bao hiém khéng tiép tuc cu tr tai
Viét Nam, Prudential ¢6 thé quyét dinh tiép tuc bao hiém véi mirc phi bao hiém
khong ddi, ting phi bao hiém hodic hiry bd hop d6ng va tra lai gia tri ndo 16n hon
ctia Gia tri hoan lai va toan bd phi bao hidm da dong. Néu Bén mua bao 1’1101’1’1 hodc
Ngudi duoe bao hiém thay doi chimg minh nhén dén, Bén mua bao hiém phai
thong bao kip thdi cho Prudential biét vé su thay ddi ndy kém theo Ban sao cla
ching minh nhén din mét.




12.9 Trong thoi gian hop fiong bao hiém c6 hiéu luc, Prudential s& khéng ¢ quyén hity
bo hay thay doi cac diéu khoan va didu kién cia hop ddng bao hiém trir khi duge
su chip thuén bing vin ban cia Bén mua bao hiém. Nhimng thay déi nay sau khi
duoc chap thuén s& tré thanh mét phin chinh thicc va hop phap cia hop ddng béo
hiém.

Didu 13. Hity b6 hop déng bao hidm

Bén mua bao hiém 0 thé yéu ciu hity bo hop ddng bao hidm bing cach théng bao
béng vin ban yéu céu hity b6 cho Prudential va nhdn Gia tri hoan lai tai thoi diém
hop ddng bao hidm bi hity bé néu hop ddng bao hiém ¢ Gid tri hoan lai.

- Piéu 14. Cée trudng hop nhim Mn khi ké khai

14.1 Néu sb phi da nop thép hon so phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dang,
Prudential s& diéu chinh lai so tién bao hiém tuong ng voi s6 phi bao hiém da nop
v Bén mua bao hiém vin tiép tuc déng phi bao hidm theo mirc phi bao hiém ci.

142 Néu 6 phi bao hiém dd ndp cao hon sb phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac gidi
tinh ding, Prudential s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém du di
ngp.

14.3 Néu theo tubi va/hoic gidi tinh ding, ngudi duge bao hiém khéng dugc Prudential
nhin bao hiém thi hop ddng duge xem nhur 14 v hiéu va Prudential s& hoan lai phi
bao hiém d& déng cho ngudi ndp, sau khi da trir di cac chi phi xét nghiém y khoa
(néu co).

-
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vl. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 15. Truong hop Ngudi duge bio hidm chét

15.1

Nguoi nhdn guyén loi bdo hiém:;

Prudential s& tra quyén loi béo hiém cho:

@

Nguoi thy huong duge chi dinh trong Hb so yéu cau bao hiém hodc trong
Phiéu xac nhén thay doi ngudi thuy hwdng gan nhat (néu ¢6) néu hop dong cod
chi dinh nguoi thu hudng;

Bén mua bao hiém néu hop ddng khong chi dinh ngudi thy hudng;

Bén mua bao hiém néu hop dong c¢é chi dinh ngudi thy hudng va Ngudi thu
hwéng khong con sdng hodc khong con ton tai (néu 13 & chic) vao thoi diém
phat sinh sy kién bao hiém. Trong truong hop tai thoi dlem phét sinh su kién
bao hiém ma Bén mua bao hiém ciing khéng con song, quyén loi nay s& dugce
tra cho ngudi thira ké hop phép cia Bén mua bao hiém.

Ngudi thira ké hop phap ctua Bén mua bao hiém néu hop dong khong chi dinh
ngudi thy hudng va Bén mua bao hiém khdng con song vao thoi diém phat
sinh su kién bao hiém.

152 Phuong thitc yéu cu tra tién bao hiém:

15.3

Ngudi nhén quyén lgi bao hidm phai giri cho Prudential trong thdi gian sém nhit
c0 thé nhiing giay to sau day:

phiéu dé xuat tra tién bdo hiem 43 dugc khai day da, chinh xéc;
ban gbc Gidy chiing nhan bao hiém nhéan tho hién hanh;

bépg chitng vé quyén nhén tidn bao hiém (thu Gy quyén, di chic hodc nhiing
giay t& x4c nhén hop phap khac);

gify khai t&, gidy ching tir, bién ban tai nan giao théng, bién ban giai phiu
phap y (tiy truong hop),

Prudential c6 quyén yéu ciu nguoi nhén quyén loi bao hiém cung cp cac gidy to

hoic bang chimg bd sung tao dleu kién dé Prudential lam 16 nhimg no1t dung trén.

Chi phi cho viéc cung cép cac gidy t& ndy s& do ngwdi nhan quyén loi bao hiém
chiu.

Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém:

Thoi han yéu cf‘c‘m’ giai quyét quyén loi bao hiém 14 24 thang ké tir ngdy Ngudi
duogc bao hiem chet.




Pidu 16. Trudng hop Ngudi duge bao hiém bj thuong tit toan b§ vinh vién
16.1 Ngudinhan quyén loi bao hiém:
Prudential s& tra quyén loi bao hiém cho:

o Ngudi thy hudng duge chi dinh trong Ho so yéu cdu bio hiém hoic trong
Phiéu x4c nhin thay ddi nguwdi thy hudng gan nhat (néu cd) néu hop dong co
chi dinh ngudi thy huong;

o Bén mua béo hiém néu hop ddng khoéng chi dinh ngudi thy hudng;

huéng khong con séng hodc khong con tdn tai (néu 1a td chirc) vao thoi diém
phat sinh sy kién bao hiém. Trong trudng hop tai thoi diém phat sinh sy kién
bao hiém ma Bén mua bao hiém cling khéng con séng, quyén loi nay s& dugce
tra cho nguoi thira ké hop phap cta Bén mua bao hiém.

o Ngudi thira k& hop phép ctia Bén mua bao hiém néu hop ddng khong chi dinh
ngudi thy hudng va Bén mua béo hiém khong con song vao thoi diém phat
sinh su kién bao hiém.

16.2  Phuong thirc yéu cu tra tién bao hiém:
Bén mua bao hiém phai giti cho Prudential trong thdi gian sém nhét c6 thé nhiing
gidy to sau day:
- phiéu @& xuét tra tidn bao hiém di dugc khai ddy du va chinh xéc;
- ban gbc Gidy chimg nhan bao hiém nhan tho hién hanh;

- gidy chimg nhin thuong tit do Co quan cb thdm quyén cip, vdi chi phi do
Bén mua bao hiém chiu.

Prudential c¢6 quyén yéu ciu ngudi nhan quyén lgi bdo hiém cung cp cac gidy tor
hodc bang ching bo sung tao didu kién d& Prudential lam 15 nhiing ndi dung trén.
Chi phi cho viéc cung cip cac gidy to ndy s€ do ngudi nhdn quyén lgi bao hi€ém
chiu.

163 Thoi han yéu chu giai quyét quyén loi bao hiém:

Trong vong mot nim ké tir ngdy 6 két ludn cta co quan y € vé tinh trang thuong
tat ciia Nguoi duoc bao hiém. Qud thdi han trén, moi yéu clu trd tién bdo hiém s&
khong co gia tri.

Luéin kién Idng nghe. Ludn luén ihéiu hidu.




Didu 17. Quyén loi bio him tra vao ngay ddo nién diu tién sau khi Ngudi duge bio

17.1

hiém dat 99 tudi
Ngudi nhan quyén loi bao hiém:
Prudential s8 tri quyén loi bao hiém cho:

o Ngudi thy huéng duge chi dinh trong Hb so yéu ciu bao hiém hodic trong
Phiéu x4c nhin thay d61 ngudi thy hudng gan nhéat (néu c6) néu hgp dong cod
chi dinh ngudi thy hudng;

o Bén mua bao hiém néu hop ddng khéng chi dinh ngudi thu hudng;

o Bén mua bao hiém néu hop ddng c6 chi dinh ngudi thy hudng va Ngudi thy
hwong khong con séng hodc khong con ton tai (néu 1a td chirc) vao thoi diém
phét sinh sy kién bao hiém. Trong trudng hop tai thoi diém phét sinh sy kién
bao hiém ma Bén mua béo hidm cling khéng con sbéng, quyén lgi nay s& duoc
tra cho ngudi thira k& hop phap cha Bén mua bao higm.

e Ngubi thira ké hop phép ciia Bén mua bao hiém néu hop ddng khéng chi dinh
nguoi thu hudng va Bén mua bao hiém khéng con séng vao thoi diém phat
sinh sur kién bao hiém.

17.2  Phuong thitc yéu cAu trd tién bao hiém:

17.3

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai gii cho Prudential trong thoi gian sém nhit
cd thé nhiing gidy to sau day:

- phiéu d& xuét tra tidn bao hiém di dugc khai ddy G va chinh xéc;
- ban gbc Gidy chimg nhin bao hiém nhan tho hién hanh.

Prudential c6 quyén yéu cau ngudi nhén quyén lgi bdo hiém cung cap cac gidy to
ho#c bang chimg bo sung tao diéu kién dé Prudential Iam rd ni dung trén. Chi phi
cho viéc cung cép cac gidy tO ndy s€ do ngudi nhan quyén lgi bao hiém chiu.

Thoi han yéu chu giai quyét quyén loi bao hiém:

Thoi han yéu cau giai quydt quyén loi bao hidm 14 24 thang ké tir ngdy Ngudi
dugc bao hiém dat 99 tudi.




Pidu 18, Giai quyét quyén loi bio hidm

Prudential cé trach nhiém gidi quyét quyén loi bao hiém cho Ngudi nhin quyén
loi bao hiém trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhén dugc hd so yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém ddy du va hop 1¢ theo c4c quy dinh néu trong Piéu 15,
16 va 17. Néu qué thoi han trén, khi thanh toan, Prudential s€ tra thém 131 cla sb
tién nay theo I4i suét tidn gl tiét kidm k¥ han twong duong do Ngan hang nha
nrée quy dinh tai thoi diém thanh toan d6i véi thoi gian qud han.

Quyéﬂ loi bao hiém s& duge trd cho ngudi nhin quyén loi bao hiém tai try so
Prudential, hodc cac vin phong chi nhanh, hodc tai nha ca nguwoi nhin quyén loi
.. béo hiémtﬁytheo tirngtrué'ng hQ‘p C]‘.’l thé' ........................... . T

Pidu 19. Tinh trang hop ddng sau khi ¢6 yéu c¢du nhin quyén lgi bio hiém

Toan b¢ hop déng béo hidm cta Bén mua bao hidm s& chdm dit hiéu luc khi
Prudential tra diy du quyén lgi bdo hiém theo quy dinh cia bdn Quy tic, Bicu
khoéan bdo hiém ndy.

3
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VIl. GIAI QUYET TRANH CHAP

Pidu 20. Gidi quyét tranh chip

Moi tranh chép lién quan dén hop ddng béo hidm ndy, néu khong giai quyét duge
bang thuong lwong giita cac bén thi mot trong cac bén s€ dua ra tda an noi
Prudential ¢6 try s¢ chinh hoic noi Bén mua béo hiém cw trit chinh thic giai
quyét. An phi do bén thua chju. Thoi han khéi kién 13 3 nam ké tir thm diém phat
sinh tranh chép.




QUY TAG VA DIEU KHOAN
LOA! HINH BAQ HIEM NHAN THO TRON 801
{PHU-TRUONG AN)

{Ban hanh theo Céng van s 6359 TC/TCNH ngdy 16/12/1999 clia B Tal Chink;
siia d6i theo Céng vén s6 2421 TC/TONM ngdy 20/03/2002 cha B Tal Chinh; sda
d6i, bd sung theo Cdng van 86 13582 TC/TCNH ngay 12/12/2002 clia BG Tai
Chinh; siia d&i, b8 sung theo Céng van s¢ 5152 TC/TCNM ngay 18/05/2003 clia
B Tai Chinh; sira dfi, b8 sung thea Cdng van s¢ 183/TC-BH ngay 06/01/2004
cda BO Tai Chink; sifa ddi, bS sung theo Céng vin sd 05/TC/BH ngdy 04/01/2005
clia B9 Tai Chinh)
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Ludn ludn Idng nghe. Ludn udn théu hidw.

TP. HO CHI MINH

Tang trét, Trung tam Thwong mai Sai Gon
37 Tén Bl Théng, P. Bén Nghé, Q. 1

DT: (08) 39101660 Fax: (08) 3 9101 722

316 Lé Van Sy, P.1, Q. Tan Binh
DT (08) 39919049  Fax: (08) 3 9919 050

2 -4 Bén Can Giude, P. 11, Q. 8
DT:(08) 39513099  Fax: (08) 3 9513 098

31 Nguyén Binh Chidu, P. Da Kao, Q. 1

DT (08) 3827 7320 Fax: (08)3827.7140.....

BINH THUAN

73 Nguyén Tuong,

P. Pht Thiy, TP. Phan Thiét

DT (062) 3720 999  Fax: (062) 3 720 777

BINH DUPONG
322 CMTS8, P. Phti Cudng, TX. Thii DAu Mat
DT (0650) 3870299  Fax: (0650) 3 870 153

BA RIA VONG TAU
102A L& Hong Phong, P. 4, TP, Viing Tau
DT (084) 3541999  Fax: (064) 3 541 888

\ CAN THO
20 Tran Hung Pao, P. An Nghiép, TP. Can Tho

DT:(0710)3835230 Fax: (0710) 3831777

) AN GIANG
2A Nguyén Hug, P. My Long, TP. Long Xuy&n
BT {076) 3942999 Fax (076) 3942 290

\ KIEN GIANG
218 Trén Pha, P. Vinh Thanh Van, TP, Rach Gia
BT:(077)3877 699  Fax: (077) 3 877 612

CA MAU

10 - 11 Hung Vwong, P. 7, TP. Ca Mau

BT (0780) 3824 999  Fax: (0780) 3 827 955
PAK LAK

Trung tdm Thwong mai Tay Nguyén

37 Nguyén T4t Thanh, TP. Budn Ma Thudt

BT (0500) 3953 599  Fax: (0500) 3 953 772

LAM DONG
SH Bui Thi Xuan, P. 2, TP, Da Lat
OT: (063) 3531999  Fax: (063) 3 531 042

HA NOI

Tang 8, Tda nha BIDV

194 Tr&n Quang Khai, Q. Hoan Kiém, Ha Néi

DT: (04) 3 9345 099 Fax: (04) 3 9343 989

Téng 1, Trung tam Codng nghé Quéc té Ha Noi
239 Xuan Thiy, Q. Cau Gidy, Ha Noi
DT: (04) 3 8337 209 Fax: (04) 3 8337 213

THAI NGUYEN
Khéch san Bong A

TP. Thai Nguyén

BT: (0280) 3 653 999

Fax: (0280) 3 653 590

QUANG NINH
158 Lé Thanh Tong, TP. Ha Long
BT.(033) 3624262  Fax: (033) 3 624 271

HAI PHONG

Tda nha Harbour View

4 Tran Phu, Q. Ngb Quyén, TP, Hai Phong
BDT: (031) 3 550 999 Fax: (031) 3 551 998

THANH HOA
27-29 Lé Lgii, P.Lam Son, TP. Thanh Héa
DT (037)3722999  Fax: (037) 3 722 572

NGHE AN

Téng 1, Khach san Phuong Péng
2 Truding Thi, TP, Vinh
DT. (038) 3844 999  Fax: (038) 3 590 912
THUA THIEN - HUE

25 Nguyén Van Cur, TP, Hué

DT:(054) 3835999  Fax: (054) 3 830 183

DA NANG ‘ i
Tang 6, 76 Bach Dang, TP. Da Nang _
BT. (0511) 3650899 Fax: (0511) 3 650 990

BINH DINH

7 Nguyén Tét Thanh, P. Ly Thuéng Kiat,
TP. Quy Nhon

DT (056) 3525299  Fax: (056) 3 525 744
KHANH HOA

30 Quang Trung, P. Van Théng, TP. Nha Trang
BT (058) 3815999 Fax: (058) 3 813 934

Calf center: 1900 54 54 98

Website: www.prudential.com.vn
E-mail: customer.service@prudential.com.vn




