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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRG
BAO HIEM TAI NAN DANH CHO TRE EM
(Pugc Bo Tai chinh phé chudn theo Cong van s6 / ngay_ /_/2017)

1.

2.1

2.2

NHUNG QUY PINH CHUNG

Quy tic, Piéu khoan nay |a nhimg ndi dung thda thuan bé sung gilia Prudential va
Bén mua bao hiém nhdm bao hiém bd sung cho (nhiing) ngudi ¢é quyén lgi ¢6 thé
duogc bao hiém vai Bén mua bao hiém.

Céc khai niém khéc st dung trong Quy tic, Biéu khodn san phadm bao hiém bé tro
nay dugc hiéu ding theo nghia da giai thich trong Quy tic, Diéu khoan san pham
bao hiém chinh da ky két. Néu ¢6 nhimg mau thuén gilta Quy tic, Piéu khoan san
pham bao hiém bé tro nay véi Quy téc, Piéu khodn san pham bao hiém chinh, thi
quy dinh trong Quy tic, Diéu khodn san pham bao hiém bd tro nay sé dugc ap
dung.

Cac quy dinh vé thu tuc bao hiém, tha tuc gidi quyét quyén Igi bao hiém va gidi
quyét tranh chap néu khéng dugc quy dinh tai Quy téc, diéu khoan nay sé duoc ap
dung tuong tu theo Quy tic va Diéu khodn cta san pham bao hiém chinh da ky
két.

D6 tudi clia Ngudi duoc bao hiém duge Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy
tac, Diéu khoadn cda san pham bao hiém bé trg nay |a tir dd 30 ngay tudi dén 12
tudi.

Thai han hiéu luc ctia hop déng bao hiém bé trg nay la tir 5 nam dén 17 nam. Bén
mua bao hiém dugc quyén chon thdi han hiéu luc cta sdn pham bao hiém bé tro
nay vdi diéu kién 13 tudi cha Ngudi duge bao hiém tai thdi diém két thic hop déng
bao hiém khong vuot qué 17 tudi.

Thai han déng phi cta san pham béo hiém bé tro nay bang véi Thai han hop déng.

KHAI NIEM DUNG TRONG QUY TAC, PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO
TRQ NAY:

Tai nan: 12 mot su kién hodc mét chudi su kién khéng bi gidn doan gy ra bdi tac
ddng cta mot luc hodc mot vat bat ngd ti bén ngoai, khéng chi déng va ngoai y
mudn cta Ngudi dugc bdo hiém 1én co thé Ngudi duoc bao hiém, xay ra trong thoi
gian ¢6 hiéu luc cla Hop ddng bao hiém nay. Su kién hoac chudi su kién trén phai
14 nguyén nhan duy nhit, truc tiép va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khéc gay ra t8n thuong, thuong tat va/ hodc ti vong cho Ngudi dugc bao hiém
trong vong 180 ngay ké ti ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

Thuong tat vinh vién: nghia 1 khi Ngudi dugc bao hi€ém bi mit hoan toan cac bd
phan co thé theo quy dinh tai Muc 1, Bang ty | chi trd Quyén loi bao hiém cda Phu
luc.
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Gay xuong: tinh trang gay hoan toan cla xuong hodc gay lia toan bd mat cit cua
xudng, nhung khéng bao gdm cac trudng hop Nt xuong, Gay canh tudi. Chin
dodn gay xuong phai duoc BAc si xac nhan ¢an cd vao két qua chup X-quang, hodc
chup CT hodc MRI.

Gay xuong hé: xay ra khi phan xuong bi gdy xuyén qua da, tiép xdc truc tiép véi
mdi trudng bén ngoeai.

Gay xuang kin: xay ra khi phan xuong bi gay khéng xuyén qua da, khéng tiép xic
truc ti€p véi moi trudng bén ngoai

Nut xuong: mét dudng gay manh trén phim X-quang hodc hinh anh chup CT hoac
MRI gitra 2 manh cta 1 xugng nhung cac manh xuong van dinh lién véi nhau va
duong gay nay khong kéo dai hét chiéu ngang cta xuong.

Gy canh tuoi: tinh trang xuong bi gy ngang phan v, kéo dai vao phan gilia va
hudng xudng truc doc cda xuong ma khéng gay lia sang phan vé xuong déi dién
va thudng gap &tréem.

Phéng cap dé 3: Bdng gy t6n thuong da toan bd ISp biéu bi va trung bi, dén tan
I&p ha bi.

Bénh vién: mot co s& dugc thanh 1ap va hoat déng theo quy dinh cda phap luat
Viét Nam dé cung ¢dp dich vu kham bénh, chiia bénh va thda cac diéu kién sau:

a. Biéu tri ndi trd; va
b. Hoat ddng va cung c¢dp dich vu khdm bénh, chlia bénh 24/7 béi Bac si, y si

va diéu dudng vién ¢é chiing chi hanh nghé; va

C. Buoc quan ly va diéu hanh béi nhiing ngudi ¢é gidy phép hanh nghé do co

quan ¢6 thdm quyén cip theo quy dinh cda phap luat; va

d. Luu trd va cung cdp nhing chiing tiy khoa, chiing ti k& toan tai chinh theo

quy dinh cda phap luat.
Cho muc dich cda san phdm bao hiém bé tre nay, Bénh vién sé khéng bao gém:

Trung tAm y té€ du phong;
Co s& giam dinh y khoa;
Phong kham da khoa;
Phong kham chuyén khoa, bac si gia dinh;
Bénh vién/vién/Phong chan triy hoc ¢8 truyén;
Nha ho sinh;
Co 56 chén doan;
Co s dichvuy té;
. Tram y t& cdp xa va tuong duong;
Nha diéu dudng, trung tdm phuc hdi chdic nang, nha luu bénh.

S3TAETTFe@ T

cho du ¢dc ¢o s, trung tam nay hoat ddng ddc lap hay truc thudc mdt Bénh vién.
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Khoa cham sé¢ dac biét: mét khoa hodc mét bd phan cia Bénh vién, khéng phai
la Phong hau phau hodc Phong cdp clu, ¢ chd an & ndi trd, va:

a. Bugc Bénh vién thiét 14p nhdam cung cdp chuong trinh cham séc¢ va diéu tri
tich cuc; va
b. Chi danh riéng cho céc bénh nhan ma theo nhan dinh cda béc si diéu tri, cac

chic nang quan trong cda co thé dang bi de doa va cin su theo dbi va gidm
sat cua Bac si; va

. Bugc cung cdp tit cd cac trang thiét bi, thudc men va céc phuong tién cap
cliu can thiét tai chd dé ¢é thé can thiép ngay.

Bac si: ca nhan tSt nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y trd 1én va dugce cap phép
hanh nghé hop phéap tai dia phuong dé cung cap dich vu kham, chiia bénh va
phau thuat. Trong dinh nghia nay, Bac si khéng bao gém nhiing ngudi sau day:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng;

b. (Cac) B6i tac kinh doanh cdia Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém;

C. Pai ly bdo hiém, ngudi tuyén dung, nhan vién cda Bén mua bdo hiém hodc
Ngudi dugc bao hiém;

d. Cac thanh vién trong gia dinh truc hé (cha, me, vg, chéng, con, anh, chi, em

rudt) ctia Bén mua bdo hiém hodc Ngudi duge bdo hiém.

Bénh nhan ndi tra cé nghia [a moét ngudi ¢an thiét phai dugc diéu tri, cham sdc tai
Bénh vién khi bi Bénh hay bi T8n thuong va su diéu tri nay yéu ciu ngudi dé phai &
lai Bénh vién qua dém va ¢é tén trong s6 bénh nhan ndi trd cda Bénh vién.

Nam vién |3 viéc Ngudi duge bao hiém nhép vién lam Bénh nhan ndi tra it nhat
qua 1 dém tai Bénh vién khi bi Tén thuong do Tai nan dé dugc diéu tri do nhing
yéu cau hop Iy va “Can thiét vé mit y khoa” theo chi dinh cila mét Bac Sy ¢6 gidy
phép hanh nghé. Viéc Nim vién phdi dugc bat diu trong khi san phadm bdo hiém
bé trg nay dang 6 hiéu luc.

Trudng hoc 13 mét ¢co 58 gido duc, dugce cdp phép bédi cic ¢o quan nha nudc ¢6
tham quyén theo quy dinh phép luat hién hanh nhdm cung ¢ap cac dich vu gido
duc. Trong muc dich cGa dinh nghia nay, thuat ng{r sé bao gém cac trung tAm
cham séc¢ tré em, nha mau gido, trudng tiéu hoc va trung hoc va khéng bao gém
cac trudng, trung tdm day nghé.

Cac hoat déng caa Trudng hoc |a (i) cac hoat ddng trong pham vi khudn vién cda
Trudng hoc trong thdi gian hoc tai Trudng hoc hoac cdc hoat ddéng do Trudng hoc
té chuc va gidm sat; hoac (i) tham gia cac hoat déng bén ngoai khudn vién cuda
Trudng hoc do Trudng hoc té chic va gidm sét.

Xe buyt Trudng hoc: 1a xe buyt hop phéap cta Trudng hoc dugc sit dung dé dua
ddn hoc sinh cta Trudng hoc d6 di tir hoac dén Trudng hoc hodc noi dién ra Cac
hoat ddng cua Trudng hoc.

Tudi bao hiém: 13 tudi cha Ngudi dugc bdo hiém tinh theo ngay sinh nhat gan
nhét trudc ngay ¢6 hiéu luc Hop ddng bao hiém hoic Ngay ky niém hop déng
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trong cac nam hop ddng tiép theo. “Tudi” dugc st dung trong Quy tic, Piéu khodn
déu duoc hiéu 1a Tudi bdo hiém.

SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA PINH KY PONG PHi BAO HIEM:

S& tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hiém cta san phdm bao
hiém bé trg nay dugc ghi trong Gidy Ching nhan bao hiém nhan tho hodc cic Thu
xac¢ nhan diéu chinh hop déng bao hiém nhan tho (néu ¢é).

Binh ky déng phicta s&n phim bao hiém bé trg nay tring véi dinh ky déng phi
bdo hiém cta san pham bao hiém chinh da ky két. Diéu nay cing duoc dp dung
trong trudng hap ¢6 su thay déi vé dinh ky déng phi bdo hiémcda san pham bao
hiém chinh da ky két.

V&i su chdp thuan cba BS Tai chinh, Prudential ¢c6 quyén diéu chinh mdc Phi bao
hiém trong thai gian san phdm bao hiém bé trog nay dang ¢é hiéu luc. Tuy nhién,
muc Phi bdo hiém mdi sé duoc dp dung ké ti Ngay ky niém nam hop déng ngay
sau ngay B Tai chinh chdp thuin va Prudential sé& théng bédo trude 3 thang cho
Bén mua bao hiém bang van ban. Trong trudng hop san phdm bao hiém bé tro nay
duoc khdi phuc hiéu luc hop ddng, mdc Phi bao hiém Prudential dang thuc hién tai
thoi diém khéi phuc hiéu luc hop ddng sé dugc dp dung.

QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén Igi td vong do Tai nan

Né&u Ngudi dugc bao hiém td vong do Tai nan va trong thdi gian Hop déng bao
hiém bé tro ¢é hidu luc, ngoai trii cac trudng hop quy dinh tai Diéu 5, Prudential sé
chi tra:

a. 100% S& tién bao hiém; hoic

b. 200% S6 tién bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém tlivong do Tai nan xay ra
tai Cac hoat ddng ctia Trudng hoc ciia Ngudi dugc bao hiém; hodc

C. 300% S& tién bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém ti vong do Tai nan khi
dang st dung Xe buyt Trudng hoc cdia Ngudi dugc bao hiém.

Quyén lgi tdé vong khdng do Tai nan

Né&u Ngudi dugc bao hiém ti vong khdng do Tai nan va trong thdi gian Hop ddng
bdo hiém bé tro ¢é hiéu lue, Prudential sé hoan tra toan bd phi bdo hiém da déng,
khéng ¢6 1ai cho Hop dong bao hiém bd tro nay.

Quyén lgi Thuong tat vinh vién do Tai nan

Né&u Ngudi duge bao hiém bi Thuong tat vinh vién do Tai nan trong thai gian Hop
déng bao hiém bé tro ¢é hiéu luc, ngoai tri cac trudng hop quy dinh tai Diéu 5,
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Prudential s& chi trd 01 l1an cho mdi Tai nan theo ty 1& phan trdm cda S8 tién bao
hiém nhu dugc quy dinh tai Muc 1, Bang ty 1& chi trd Quyén lgi bao hiém cla Phu
luc.

Gi&i han chi tra t8i da cha Quyén loi Thuong tat vinh vién do Tai nan trong moi
trudng hop 1a 150% S6 tién bao hiém trong sudt Thai han hop déng bao hiém bé
tro.

N&u cing mdt Tai nan gy ra hai thuong tat trd 1én, Prudential sé chi trd tng
quyén 1oi ¢can tra cho cac thuong tat nay va khéng vuot qua 150% S6 tién bao
hiém.

Quyén Igi chan thuong ¢o quan ndi tang do Tai nan

Né&u Ngudi duge bao hiém bi chin thuong co quan ndi tang do Tai nan trong thoi
gian Hop déng bao hiém bé trg dang con hiéu luc, ngoai tri cac trudng hop quy
dinh tai Biéu 5, Prudential s& chi trd 01 1an cho mai Tai nan theo ty [& phan trdm cda
S8 tién bao hiém nhu duogc quy dinh tai Muc 2, Bang ty |1& chi trd Quyén loi bao
hiém cta Phu luc.

Gi&i han chi tra t6i da cha Quyén loi chin thuong ¢o quan ndi tang do Tai nan [a
10% S6 tién bdo hi€ém trong mdi Nam hop déng.

NE&u cling mdt Tai nan gy ra hai chdn thuong trd 1én, Prudential sé chi tra téng
quyén lgi can tra cho cdc chian thuong nay va khéng vuot qua 10% S8 tién bao
hiém cho mdi Nam hop déng.

Quyén lgi Gay xuong do Tai nan

Né&u Ngudi dugce bao hiém bi Gay xuong do Tai nan trong thdi gian Hop déng bao
hiém bé trg dang con hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 5,
Prudential s& chi trd 01 l1an cho mdi Tai nan theo ty 1& phan trdm cda S8 tién bao
hiém nhu dugc quy dinh tai Muc 3, Bang ty 1& chi trd Quyén Igi bao hiém cta Phu
luc.

Gi&i han chi tra t6i da cla Quyén loi Gay xuong do Tai nan [a 100% S8 tién bao
hiém cho mdi Nam hop déng.

NEu cing mdt Tai nan 1am gay ti hai xuong trd 1én, Prudential sé chi trd t8ng
quyén loi cin tra cho céc xuong gay nay va khdéng vust qua 100% S3 tién bdo hiém
cho mdi Nam hop déng.

Né&u gay hai lan tr& [én trén cung mot xuong, Prudential chi chi trd Quyén lgi Gay
xuong do Tai nan néu lan gay xuong tiép theo cach lan gay xuong trudc d6 tu 10
thang tr& 1én.
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Quyén lgi phéng do Tai nan

Né&u Ngudi duoc bdo hiém bi Phong cip dd 3 do Tai nan trong thdi gian Hop déng
bdo hiém bé tro dang con hiéu luc, ngoai tri cac trudng hop quy dinh tai Biéu 5,
Prudential s& chi trd 1 [an cho mdi Tai nan theo ty & phan trdam cda S6 tién bao
hiém nhu dugc quy dinh tai Muc 4, Bang ty 1& chi trd Quyén Igi bao hiém cla Phu
luc.

Gidi han chi tra t8i da cia Quyén loi phdng do Tai nan & 100% S& tién bao hiém
cho mdi Nam hop déng.

Quyén Igi hé trg nam vién

Né&u Ngudi duge bao hiém phai Nam vién diéu tri ndi trd theo quy dinh tai Biéu
2.12 trong thdi gian Hop ddng bao hiém bé trg dang ¢dn hiéu luc, ngoai tri cac
trudng hop quy dinh tai Diéu 5, Prudential sé chi trd 0,2% S6 tién bdo hiém nhung
khéng vuot qua 1 triéu ddng, cho mai Ngay ndm vién véi diéu kién:

a. Ngudi duge bao hiém Nam vién diéu tri ndi trd thudc céc trudng hop duoc
Prudential chdp thuén chi trd quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu
4.3, Diéu 4.4, Biéu 4.5 va/hoic Diéu 4.6; va

b. Gidi han chi trd quyén Igi H6 trg chi phi ndm vién t8i da la 10 Ngay nam vién
trong 1 dot Nam vién diéu tri ndi trd, 50 Ngay ndm vién ¢dng dén trong 1
Nam hop ddng va 500 Ngay ndm vién céng dén trong Thai han hop déng
bdo hiém bé tro.

Bot Nam vién diéu tri ndi tra 1a tat ca cdc 1an Nam vién lién quan truc tiép
dén cung mét Tén thuong (ké ca trudng hop bi bién chdng) xay ra trong
vong 60 ngay ké ti ngay xuét vién gan nhét sé dugc xem nhu cung mét Dot
nam vién diéu tri.

Quyén lIgi hé trg chi phi van chuyén cap ciu do Tai nan
Prudential sé chi trd Quyén loi hé tro chi phi vin chuyén cdp cdu 1a 1 triéu ddng

cho mdi lan bi Tai nan, ngoai tri cac trudng hop quy dinh tai Diéu 5, néu Ngudi
duoc bao hiém:

a. Buoc diéu tri qua dém tai Khoa cham sé¢ déc biét; hodc
b. Chuyén vién.

Gidi han chi tra t8i da ctia Quyén Igi hd trg chi phi van chuyén ¢ip cdiu do Tai nan la
2 triéu déng trong mdi Nam hop déng.

Prudential s& khéng chi trd quyén Igi nay trong trudng hop: (i) van chuyén tir Bénh
vién vé nha; (i) van chuyén ti nha dén phong kham; (i) van chuyén tU nha dén
Bénh vién theo lich hen.
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Ngudi duge bdo hiém cé quyén yéu ciu gidi quyét nhiéu quyén Igi cho cung 1 Tai
nan va s& tién chi tra sé 1a t8ng cta cdc quyén Igi duge chdp thuan chi tra.

Cac quyén lgi bao hiém quy dinh tai diéu 4.3 dén diéu 4.6, néu duoc chi tra, sé bi
khadu tri khi Prudential chi trd Quyén lgi t vong do Tai nan néu Ngudi dugc bao
hiém tl vong do ciing 1 Tai nan trong vong 30 ngay ké t ngay xay ra Tai nan.
PIEU KHOAN LOAI TRU

Prudential s& khéng chi trd bat ky quyén loi bdo hiém do Tai nan nao theo quy dinh
tai Diéu 4 néu su kién bao hiém dugce gay ra truc ti€p do bat ky nguyén nhan nao
dudi day:

Khéng phai do nguyén nhan Tai nan theo quy dinh tai Biéu 2.1; hoac

Tai nan xay ra trudc ngay hop ddng bao hiém bé trg nay ¢é hiéu luc hoac dugce
khoi phuc hiéu luc hop déng gan nhat, thy theo ngay nao xay ra sau; hodac

Gay xuong do bénh; hodc

Tu tl, hodc tu gay thuong tich cho ban than cla Ngudi dugc bdo hiém du trong
trang thai tinh than binh thudng hay mét tri; hoac

Chién tranh (cé tuyén bé hay khéng tuyén bd), cac hanh déng ndi loan, réi loan
dan sy hodc bao déng; hoac

Bi tdc ddng bdi viéc st dung cdc chat gay nghién, thudc diéu tri tdm than, ruou,
chat ddc, khi ga, cac hoat chat tuong tu hodc ma tdy, trd trudng hop ¢é chi dinh
cua Bac siva viéc anh hudng nay la nguyén nhan gay ra Tai nan; hodc

BAt ky su kién nao 1am phét sinh yéu cdu gidi quyét quyén loi bdo hiém do hanh
déng ¢6 y cha Bén mua bdo hiém, Ngudi duoc bao hiém va/hodc ngudi nhan
quyén loi bdo hiém; hoic

Cé van dé vé than kinh, tm than hodc mat tri; hodc

Tham gia cdc hoat ddng hang khéng, tri khi v&i tu cach la hanh khach trén cac
chuyén bay dan dung; hodc

Tham gia vao cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép; hoic
Thé thao va cac hoat ddng nguy hiém; hoic

Cac phan ung phéng xa hoac hat nhan.
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THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

H6 so yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém hop |& theo quy dinh cda Prudential
bao gom:

d.

d.

Phi€u yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém (theo mau cda Prudential)
dugc dién day da, trung thuc va chinh xac; va

Bang ching vé quyén dugc nhan quyén loi bdo hiém dugc néu trong Quy
tac, Biéu khodn nay nhu gidy Gy quyén, di chic, van ban thda thuin phan
chia di san hoac van ban khai nhan di san, tuy tung trudng hop, ¢é ching
thuc cla co quan ¢é tham quyén; va

Céac bing chidng bd sung khac tuy ting trudng hop nhu quy dinh tai Biéu
6.2 dén Diéu 6.5 dudsi day.

Cac chung tu khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Trudng hop Ngudi duogc bao hiém ti vong khéng do Tai nan

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém phai cung ¢dp cho Prudential trong thdi gian sém
nhét ¢6 thé nhiing gidy t& sau day:

d.

b.

Cac gidy to nhu Gidy ra vién, trich sao bénh dn ndm vién va (cac) xét nghiém
lien quan theo chi dinh cla béc si, gidy chdng nhan phau thuat (néu ¢6
phau thuat} lién quan truc tiép dé&n hod so diéu tri cia Bénh vién noi Nguoi
duoc bdo hiém ti vong va céc gidy t& hodc théng tin chin doan, diéu tri
duoc ghi nhan trong céac hé so gidi quyét quyén loi bao hiém; va

Gidy ching ti hodc gidy bdo td theo quy dinh cla phap luat; hoac

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém tif vong do Tai nan

Ngudi nhan quyén loi bdo hiém phai cung ¢dp cho Prudential trong thdi gian sém
nhét ¢6 thé nhiing gidy t& sau day:

d.

Céc gidy to lién quan dén hé so chan doan cta Bénh vién cho Tai nan dang
duoc dé nghi gidi quyét quyén Igi bdo hiém nhu Gidy ra vién, trich sac bénh
an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, gidy chiing nhan phau thuat; va

Céc gidy t& lién quan dén Tai nan dang duoc dé nghi gidi quyét quyén loi
bdo hiém nhu bién ban Tai nan, bién ban khdm nghiém hién trudng, bién
ban diéu tra, két luan diéu tra cla ¢o quan ¢dng an ¢ thim quyén, néu ¢,
theo quy dinh clda phap luat; va

Gidy ching ti hoac gidy bao ti theo quy dinh cta phép luit.
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6.4

6.5

6.6

B

=

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat vinh vién, hodc chan thuong
¢o quan ndi tang, hoac Gay xuong, hoac phéng do Tai nan

Ngudi nhdn quyén loi bdo hiém phai cung cdp cho Prudential nhiing gidy t& sau
day:

a. Céc gidy to lién quan dén hé so chan doan cta Bénh vién cho Tai nan dang
duoc dé nghi gidi quyét quyén Igi bdo hiém nhu Gidy ra vién, trich sac bénh
an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, gidy chiing nhan phau thuat; va

b. (Cac) xét nghiém lién quan dén chin doan do Béc si tai Bénh vién chi dinh:
phim X-quang (bat budc d8i véi trudng hop Gay xuong), két qua siéu am,
MRI, CT, gidy chdng nhan phau thuat; va

. Céc gidy t& lién quan dén Tai nan dang duoc dé nghi gidi quyét quyén loi
bdo hiém nhu bién ban Tai nan, bién ban kham nghiém hién trudng, bién
ban diéu tra, két luan diéu tra cda co quan ¢dng an ¢é thim quyén, néu ¢o,
theo quy dinh clda phap luat; hoac

d. Hoa don vién phi; hoac

e Céc chiing ti lién quan dén viéc diéu tri tai Bénh vién bao gém céc ching tu
y t& ké todn va hanh chinh khac nham muc dich hé trg cho viéc thim dinh
giai quyét quyén lgi bao hiém.

f. Béi vé6i trudng hop Gay xuong, néu ¢é tranh chip, két qua chin doan cudi
cung s& do Bac si chuyén khoa chinh hinh xac nhan véi ¢hi phi do
Prudential chi tra.

Trudng hop nhén quyén loi hé tro chi phi van chuyén cap ciu do Tai nan

Ngudi nhdn quyén loi bdo hiém phai cung cdp cho Prudential nhiing gidy t& sau
day:

a. Céc gidy to lién quan dén hé so chan doan cta Bénh vién cho Tai nan dang
duoc dé nghi gidi quyét quyén Igi bdo hiém nhu Gidy ra vién, trich sac bénh
an nam vién, xac nhin diéu tri tai Khoa cham séc dac biét; hoic

b. Gifly chuyén vién ¢é xac nhan cta Bénh vién diéu tri.
Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén Igi bao hiém [a 12 thang ké tl ngay xay ra su
kién bao hiém.

Prudential ¢ trach nhiém xem xét gidi quyét HO so yéu cdu gidi quyét quyén lgi
bdo hiém trong thdi gian 30 ngay ké tU khi nhan dugc HS so yéu ciu gidi quyét
quyén Igi bao hiém day du va hop |1& theo céc quy dinh néu tai Diéu 6.1 dén Biéu
6.5.
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6.7

o

=

Trli trudng hop bat kha khang, néu qua thdi han 30 ngay trén, khi thanh toan cac
hé so dugc chdp thuan chi trd, Prudential sé tra thém |ai cha sé ti€én nay theo miic
lai sudt ap dung cho tién gui tiét kiém ¢6 ky han tuong duong véi thdi gian qué han
do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan.

Ngoai cac gidy t& va thong tin néu tai Biéu 6.1 dén Biéu 6.5 trén day, Prudential cé
quyén yéu ciu ngudi nhan quyén loi bao hiém cung cdp cac gidy t& hodc bing
ching bé sung khéc. Chi phi, néu ¢6, cho viéc cung cdp cac gidy t&, bing ching bd
sung sé do Prudential chi tra.

HIEU LUC SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ

N&u Ngudi dugc bao hiém duoc Prudential chdp nhan bao hiém, hiéu luc cla hop
déng bao hiém bé tro nay sé dugc tinh tir ngay Bén mua bao hiém dién day dl vao
hé so yéu cau bao hiém va déng du s8 phi bao hiém dau tién theo quy dinh tai hop
déng bao hiém nhan tho hoac trén Thu xac nhan diéu chinh hop déng bao hiém
nhan tho (néu ¢d), véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém phai
cdn séng vao ngay hiéu luc cha hop déng bao hiém bé tro nay.

Hiéu luc cda Hop déng bao hiém b trg nay sé chdm dut khi mdt trong céc sy kién
sau day xay ra:

a. Hop déng bao hiém chinh chdm dit hiéu luc; hodc

b. Bén mua bao hiém khong ddng du phi sau 60 ngay ké ti ngay dén ky déng
phi bdo hiém trii trudng hop san pham bao hiém bé trg nay dugc déng phi
bdo hiém tu ddng t& Gia tri hoan lai hay ti Gia tri tai khoan hop déng cua
san pham bao hiém chinh; hodc

C. Hop déng bao hiém da ky két dugc duy tri véi S8 tién bao hiém gidm; hoic

d. Thai han hiéu luc ctia hop déngg bao hiém bé trg nay két thic; hodc

e. Vao Ngay ky niém hop déng ngay sau khi Ngudi dugce bao hiém dat 17 tudi

hoac
f. Ngudi dugc bao hiém cla san pham bao hiém bé trg nay ti vong; hoac
g. Bén mua bado hiém yéu cau hdy hop déng bao hiém bé trg nay; hoac

h. Nhiing trudng hgp khac theo quy dinh phap luat.
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PHU LUC

o

=

BANG TY LE CHI TRA QUYEN LOI BAO HIEM
(Tinh theo ty 1& phan tram cla 56 tién bdo hiém)

Su kién bao hiém

Ty 1€ chi trd (% Sé tién

bao hiém)

1. Thuong tat vinh vién do Tai nan
Thi luc: mat hoan toan va vinh vién
Thi luc 2 mét 150%
Thi luc 1 mét 100%
Giong néi va Thinh luc: mat hoan toan va vinh vién
Giong ndi va thinh luc 2 tai 150%
Giong ndi 50%
Thinh luc 2 tai 75%
Thinh luc 1 tai 25%
Chi thé: mat hoan toan va vinh vién chiic ning cla
2 chi thé 150%
1 chi thé 125%
1 chi thé va thi luc 1 mat 150%
2 ban tay hoac 2 ban chan 150%
1 ban tay va 1 ban chan 150%
1 ban tay hoac 1 ban chan 100%
Ban tay: mat hoan toan va vinh vién chiic ning cia
2 ngdn cai va 8 ngdn ¢on lai cta 2 ban tay 100%
1 ngdn cdi va 4 ngdn con lai cda ban tay dé 70%
4 ngdn tay cda 1 ban tay 60%
Ban chan: mat hoan toan va vinh vién chic ndng cha
Tat ca ngdn chan cha 1 ban chan 15%
2. Chan thuong co quan ndi tang do Tai nan
Vung nguc
tran khi mang phdi, tran dich mang phéi do chén thuong tir 10%
bén ngoai
Vung bung
lach - v& lach 5%
gan -vd gan 5%
Da day va rudt - thung da day hoac rudt non va dai trang 10%
tuyén tuy - v& tuyén tuy 10%
Hé tiét niéu
Chan thuong than dan d&n mét trong nhimng tinh trang sau: 5%
rach vé than, vé toan b than, rach nhiing I6p vd than, dat chd
ndi gilla bé than va niéu quan, huyét khéi déng mach sau chén
thuong 5%
Rach hoac dut niéu dao 5%
Rach thanh bang quang 5%
Bt niéu quan 10%
Chan thuong 2 than do cing 1 tai nan
3. Phéng do Tainan (cap dé 3)
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it nhat 9% dién tich da co thé 25%

it nhat 15% dién tich da co thé 75%

it nhat 25% dién tich da co thé 100%

4, Gay xuong do Tainan

Khung xuong chau (loai tri xuong dui, xuong cut)

Gay hd hon 1 xuong trd [én 100%

Gay h& 1 xuong 50%

Gay kin hon 1 xuong trd 1én 25%

Gay kin 1 xuong 15%

Xuong dui va Xuong cang chén

Gay hd hon 1 xuong trd [én 60%

Gay h& 1 xuong 45%

Gay kin hon 1 xuong trd 1én 25%

Gay kin 1 xuong 15%

Khuyu tay va xuong tay (bao gém <é tay, loai trir gay

xucong kiéu Colles)

Gay hd hon 1 xuong trd [én 45%

Gay h& 1 xuong 35%

Gay kin hon 1 xuong trd 1én 20%

Gay kin 1 xuong 15%

Gay xuong cang tay kiéu Colles

gdy ho 25%

gay kin 10%

Sonao

Nt v& so ndo can phau thuat can thiép 60%

Nt v& so ndo khéng can phau thuat can thiép 20%

Xuong ba vai, xuong suon, xuong banh ché, xuang Uk,

xucng ban tay (loai trii xwong ngén tay va ¢é tay), xucng

ban chan {loai tri xuong ngén chan va gét chan)

Gay hé 30%

Gay kin 15%

Cét séng (loai trif xuong cut)

Tat ca céc loai gay cot séng do dé nén 40%

Trudng hop giy mom gai hodc mdm ngang hoac cudng 16 d6t 40%

s6ng

Tén thuong tay séng vinh vién (t8n thuong kéo dai hon12 40%

thang va khong ¢6 dau hiéu hdi phuc sau thdi gian nay)

Xuong ham

Gay hé 25%

Gay kin 10%
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