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1.

PRU-JOY

(Bao gobm san pham chinh PRU-iProtect va san pham bd trg BH Cham soc suic khde)

Cac cau hoi thucng gap

San pham PRU-Joy dap rng nhu cau gi va phu hgp cho nhém khach hang
nao?

San pham véi quyén Igi thiét thuc nhu trg cdp nam vién, trg cdp nam vién tai phong
san sdc dac biét, trg cap phau thuat va gidp ho trg tai chinh trudc cac rui ro nguy co
bénh Ung thu hoac T vong.

San pham cé muc phi hgp ly (*) va phu hgp véi cac Khach hang:

TU 18-45 tudi.

Co qudc tich Viét Nam va sinh séng tai Viét Nam.

C6 Nhom nghé nghiép thuéc Nhém 1 — Nhém 2 — Nhém 3 theo quy dinh cua
Prudential Viét Nam (xem chi tiét tai cau 16)

Co diéu kién suc khoe phu hgp véi quy dinh cla Prudential Viét Nam (xem chi
tiét tai cau 15)

Bén mua bao hiém la Ngugi dugc bao hiém.

Thai han hgp dong = Thai han déng phi = 1 nam. Hgp déng clia quy khach
dugc tu déng gia han hang nam dua trén viéc thanh toan phi bao hiém ding
han. Hgp déng c6 thé dugc gia han t6i da 9 lan hodc cho dén hét ngay lién
truéc Ngay ky niém nam hgp déng ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém dat 50
tudi, tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc. Trong trudng hgp Prudential khong
tiép tuc cung cap san pham nay hoac khi khach hang khéng dap Ung yéu cau
tham dinh n6i b hién hanh, Prudential c6 quyén tur chéi viéc gia han hang nam
néu trén bang cach thong bao trudc 45 ngay cho Bén mua bao hiém.

(*) Luu y: Tuy thudc vao tirng nhom tudi & nhdm nghé cu thé ma mic phi co thé thay

déi nhu sau.
Phi bao hiém dinh ky hang nam (VND)
(Nhém nghé nghiép 1 & 2) (Nhém nghé nghiép 3)
Nhém tudi 18-39 266,300 371,300
Nhom tudi 40-44 346,300 491,300
Nhom tubi 45-49 476,300 686,300

2. San pham PRU-Joy cé nhifng quyén Igi bao hiém gi va dugc chi tra khi

nao?

Quyeén Igi bao hiém dugc chi tra khi cac su kién bao hiém bén dudi xay ra sau Ngay
hiéu luc hgp dong va qua thdi han loai trir (*), gom:



Quyén lgi bao hiém Tu vong

Chi trd duy nhat 01 lan.

Hgp déng cham dit hiéu luc khi Ngudi dugc bao hiém ti
vong

500.000 VND

Quyén Igi bao hiém bénh Ung thu

Chi tra duy nhat 01 lan khi NDPBH dugc chan doan mac
mot hodc nhiéu bénh Ung thu 10.000.000 VND
Hop dong cham dit hiéu luc sau khi Quyén Igi nay dugc
chap thuan chi tra.

Trg cap vién phi

Mi dgt nam vién chi tra téi da theo S8 Ngay nam vién
trong “Danh sach Bénh va s6 Ngay nam vién dugc chi 100.000 VND/
tra”. ngay nam vién
Chi tra t6i da 100 ngay nam vién céng dén/1 nam hagp
dong

Trg cap san soc dac biét
Chi tra t6i da 30 Ngay nam vién cong don trong 1 Nam
hgp dong.

200.000 VNBb/
ngay nam vién

Trg cap Phau thuat
Trong nhiing trudng hgp sau:
e Hai hay nhiéu lan mé dugc thuc hién trong cung 500.000 VND/
mot tién trinh Phau thuét; hodc phau thuat
e MOt Ph3u thudt dugc thuc hién vai nhiéu budc.
Prudential sé chi trd mot quyén Igi Trg cap Phau thuét.

Luu y:

- Téng s6 tién chi tra téi da trong suét Thai han hgp dong (nhu chi tiét néu tai
cau 1) déi vai cac quyén Igi Trg cap nam vién, Trg cap san sdc dac biét & Trg
cap phau thuat 1a 100 triéu dong.

- San pham nay khéng ¢é thai han can nhac 21 ngay. Trudng hgp Khach hang
hiy hgp déng trudc thai han, Prudential sé khong hoan lai phi da dong cho
Khach hang.

- (*) Thai han loai tri: D&i v3i quyén Igi bao hiém bénh Ung thu: 30 ngay tinh tu
ngay hiéu luc hgp déng. Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém mac nhiéu
han 01 Bénh Ung thu ndi trén cung luc, Prudential sé chi chi trd quyén Igi nay
mot [an duy nhat.

Vui long tham khado chi tiét vé quyén lgi bdo hiém tai Biéu 5, thu tuc va thoi gian gidi
quyét quyén lgi bdo hiém tai Diéu 6 va Piéu khoan loai trir tai Piéu 7 cta Quy tdc va
Diéu khoan san phdam chinh PRU-iProtect; va quyén lgi bao hiém tai Biéu 3, yéu cau chi
tra boi thudng bao hiém tai Piéu 8 va diéu khodn loai trar tai Biéu 7 cua Quy tdc va Diéu
khodn san pham bé trg Chdm séc suc khde.
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3. Téi c6 can kham sirc khée truéc khi mua san pham nay khéng?

Hoan toan khéng. Tuy nhién, ban can xac nhan tinh trang stic khde cta ban than bang
cach tra I0i 3 cau hai vé stc khoe theo quy dinh ctia Prudential Viét Nam (xem chi tiét
tai cau 15) va thoa diéu kién vé nhém nghé nghiép (xem chi tiét tai cau 16). Ngoai ra,
khach hang can thoda cac diéu kién khac theo dung quy trinh Thadm dinh ndi bd cua
Prudential tai trng thai diém.

Trudng hgp hé so yéu cau bao hiém hagp 1€, ban sé tién hanh thanh toan phi bao hiém
va hgp déng sé dugc phat hanh gan nhu ngay lap tdc.

4. Véi Quyén Igi ho trg vién phi, toi sé dugc bao hiém chi tra tdng cong bao
nhiéu ngay nam vién?

Téng s6 ngay nam vién dugc chi tra Quyén Igi hé trg vién phi:

« DGi v&i quyén Igi Trg cap nam vién: téi da 100 ngay nam vién cong don trong
mot nam hgp déng.

o D0Givéi quyén Igi Trg cap san soc dac biét: téi da 30 ngay cong don trong mét
nam hgp déng.

Cho méi dgt nam vién, Prudential sé chi tra S6 tién bao hi€ém cho méi Ngay nam vién
trong thai gian diéu tri tai Bénh vién nhung khong nhiéu hon sé Ngay nam vién dugc
chi tra theo quy dinh trong Bang “Danh sach Bénh va sé Ngay nam vién dugc chi trd”
do Prudential phat hanh.

TT | Nhém bénh S6 ngay nam vién téi da
dudc chi tra (ngay)

1 Bénh lao 30

2 | Bénh viém gan siéu vi cé triéu ching 15

3 Nhom Bénh co-xuang-khdép 14

4 | Nhom Bénh cua mat 13

5 | Nhém Bénh cia hé mién nhiém 13

6 | Nhdm Bénh cta hé tim mach 12

7 Nhém Bénh U budu 11

8 | Nhom Bénh nhiém trung khac 11

9 | Nhém Bénh do chan thuang; ngé doc 10

10 | Nhém Bénh cua tai 10

11 | Nhém Bénh cla hé than kinh 10

12 | Nhém Bénh clia hé ho hap 10

13 | Nhém Bénh cia hé tiét niéu; sinh duc 9




14 | Nhém Bénh cla hé chuyén hda; néi tiét
15 | Nhom Bénh nhiém ky sinh tring

16 | Nhém Bénh cta hé tiéu hoa

17 | Nhém Bénh ctda hé tao mau

18 | Nhém Bénh cla da

19 | Nhom Bénh nhiém trung clia hé tiéu héa
20 | Nhom Bénh nhiém siéu vi kém sét cao

O (|00 |00 |00 |00 |W©O

5. Khi tham gia PRU-Joy t6i sé dudc bao vé trudc cac bénh ly nghiém trong
nao?

Khi tham gia PRU-Joy khach hang sé dugc bao vé trudc cac bénh Ung thu: La bénh
dugc chan doan khéi u ac tinh véi dac trung bdi su tang trudng khéng thé kiém soat
dugc va lan rong cta nhitng té€ bao ac tinh, c6 xam lan va pha hily mé lanh xung quanh.
Bénh ung thu phai dugc chan doan xac dinh dua trén bang chiing mé bénh hoc, mé
ta su ac tinh bdi Bac si chuyén khoa ung budu hodc chuyén khoa giai phau bénh hoc,
tai Bénh vién/co sd y té.

Vui long tham khao chi tiét pham vi bao hiém clia bénh Ung thu tai Diéu 1.11 va
Piéu 5 clia Quy tac, diéu khodn san pham cuiia sdn pham chinh PRU-iProtect.

6. San pham cé gia tri tich liiy/tiét kiém khéng?

San pham PRU-Joy cé chlc ndng bao vé tai chinh thuan tdy nén khéng cé gia tri tich
IGy. Prudential cé cac san pham bao hiém vira bao vé, vira tich Iy phu hgp véi cac nhu
cau khac nhau cta Khach hang, ban vui long tham khao tai day.

7. Cac buéc diang ky mua san pham nay nhu thé nao?
Khach hang hay thuc hién cac budc sau dé tham gia san pham nay:

e Budc 1: Truy cap vao trang web e.prudential.com.vn va chon san pham “PRU-
Joy".

e Budc 2: Xem théng tin san pham Bao hiém va chuong trinh khuyén mai (néu
c6)

e Budc 3: Dién cac thdng tin H6 sg Yéu Cau Bao hiém (HSYCBH); Luu y nhap ma
dai ly/ gidi thiéu clia Tu Van Vién (néu co).

e Budc 4: Xem, ki€ém tra va xac nhan cac thdng tin quan trong.
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e Budc 5: Xem lai thong tin hgp déng du kién, doc hiéu ré va dong y xac nhan
V@i cac thdng tin cam két ctia Bén Mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém hoac
cla tu van vien.

e Budc 6: Nhap ma OTP dé xac thuc thdng tin cla tu van vién (néu co) va nhap
ma OTP xac thuc Bén Mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém véi HSYCBH d3
dién.

e Budc 7: Khach hang chon hinh thic thanh toan dé thanh toan cho HSYCBH
nay, bao gém:

Thé tin dung Visa/Master Card/JCB; hoac

Thé ATM ndi dia Napas; hoac

Thanh toan qua Zalo pay; hoac

Thanh toan qua VNPAY — QR Code

Cac hinh thac thanh toan kha dung khac ...(ShopeePay).

e Budc 8: Sau khi thanh toan thanh cong, ban sé nhan dugc SMS chic mung
phat hanh hgp déng va bé hgp dong dién tir sé dugc guii dén email dang ky
trén HSYCBH.

0O O O O O

8. Néu muon hay hgp dong PRU-Joy, toi phai lam thé nao?

V@i san pham PRU-Joy, ban cé thé chdm dut Hgp déng bao hiém cda ban trudc
thai han bang cach gui yéu cau bang van ban cho Prudential. Vao ngay Hgp dong bao
hiém cham dit hiéu luc, tat ca cac quyén Igi bao hiém sé chdm dat va ban khéng dugc
hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém da déng.

9. Néu téi hay hogp dong nay hoac khéng xay ra su kién bao hiém khi dao
han hgp déng thi céng ty c6 tra lai phi bao hiém cho téi khéng?

San pham nay khong cé thai han can nhac 1a 21 ngay, cling nhu khong ¢é Gia
tri hoan lai. Vi vay, trudng hgp Khach hang cham dit hgp déng bao hiém trudc han
hodc khéng xay ra su kién bao hiém, Prudential sé khong hoan lai phi da dong cho
Khach hang.

10. Ti cé thé thanh toan phi bao hiém cho san pham PRU-Joy bang cach
nao?

Ban c6 thé thuc hién thanh toan phi hiém trén céng thanh toan cla Prudential Viét
Nam (PruOnline) bang cach chon mét trong cac phuong thic thanh toan sau:

* Thé ATM néi dia
» Thé Quodc té (Visa/Master/JCB)

* VNPAY-QR



* ZaloPay

* MoMo

11. Bé hgp déng bao hiém tdi nhan dugc khi tham gia PRU-Joy bao gém
nhirng tai liéu gi?

Dé c6 thé mang dén cho ban trai nghiém mua sam truc tuyén, cling nhu quy
trinh phat hanh hgp déng nhanh nhat, Hop déng bao hiém ban nhan dugc 1a tai liéu
dién tir qua email, bao gom:

« B6 Hop déng bao hiém dién ti, bao gém Gidy chiing nhan bao hiém; H6 sc
yéu cau bao hiém, Bang tom tat Quyén Igi Bao hiém, Quy tac va diéu khoan san
pham bao hiém, Tém tat Quy tac va Diéu khoan.

« Nhirng cau hoi thudng gap

« Hoa don dién tu.

B6 Hop dong bao hiém dién tir co gia tri phap ly tuong duang véi Bé hgp déng bao
hiém giay.
12. Sau khi mua san pham, t6i nhan dugc Héa don dién tir qua email. Tuy
nhién dé xem dugc Héa don dién tur nay téi phai nhap mat khau. Vay

mat khau nay toi c6 thé lay & dau?

Mat kh3u cho Hoa don dién t&r dugc ghi trong “Thu chic miing hgp déng
phat hanh” gti vao email cua ban.

13. Ti c6 can c6 email dé tham gia san pham PRU-Joy khéng?

Khi tham gia san pham nay, ban can dang ky email dé nhan bé Hop déng
dién t& cling nhu cac thong tin lién quan, ti doé cé thé luu trir nhirng thong tin quan
trong vé hgp dong va tham khao khi can thiét.

14. T6i sé dudc tham gia bao nhiéu Hgp dong PRU-Joy?
V3Gi PRU-Joy, Bén mua bao hiém dong thai la Nguadi dugc bao hiém. Trong

cing mét thai diém, mdi Khach hang dugc tham gia 1 Hgp déng PRU-Joy.

15. Téi can xac nhan tinh trang sirc khée nhu thé nao dé dugc tham gia san
pham nay?



San pham PRU-Joy bao vé cho Khach hang thda 2 diéu kién vé stic khoe, vdi
dinh nghia nhu sau:

1. Quy khach chua tirng dugc chan doan bénh:

- Ung thu, ung thu bi€u mé tai chd, u budu/nang nét, tang sinh hach bach
huyét

- Bénh tim mach gém: Cao huyét ap, dau that nguc, nhéi mau co tim, thiéu
mau cc tim, bénh mach vanh, dét quy, nhoi mau néo, xuat huyét ndo

- Bénh tiéu héa gom: Xad gan, viém gan B, viém gan C, gan to, bénh Crohn,
viém loét dai trang, Barrett thuc quan, viém teo da day, loét da day, loét dai
trang

- Bénh tiét niéu gém: bénh than man, than da nang, héi chiing than hu, suy
than, viém than, viém cau than, sdi tiét niéu, than & nudc

- Bénh néi tiét gom: Dai thao dudng (ti€u dudng), tang dudng huyét, cudng
giap, suy giap, viém giap

- Bénh h6 hdp gém: bénh phéi tac ngh&n man tinh, hen (suyén), lao

- Bénh mau goém: thiéu mau, bénh Thalassemia, da hong cau, bénh bach cau,
giam tiéu cau, tang ti€u cau

- Bénh than kinh, tam than kinh gém: Tam than phan liét, roi loan tam than,
tram cam, bénh Alzheimer, déng kinh, loan truang luc co, Parkinson

- Bénh tu mién, bénh hé thng gém: Kawasaki, Lupus ban dé hé théng, bénh
nhugc ¢d, xad cing bi/da xd cing, loan dudng co

- HIV/AIDS

2. Trong vong 3 nam vura qua, Quy khach chua tiing cé bat ky triéu ching,
tinh trang suc khde nao ma:

- Pugc yéu cau nam vién hoac trai qua bat ky cudc phau thuat nao; hoac

- D3 diéu tri; hoac

- Ba va dang dudc chi dinh theo doi dinh ky tU ca s& kham chita bénh hoac
dugc yéu cau tham kham thém

Khach hang tra IGi 'Khong' véi it nhat 1 trong 2 cau néu trén khong hgp 1é
tham gia san pham PRU-Joy.

Ngoai ra, khach hang can thoa cac diéu kién khac theo ding quy trinh Tham
dinh ndi bé cta Prudential tai tung thai diém.

16. Khach hang thuéc nhom nghé nghiép nao theo dinh nghia cua
Prudential Viét Nam sé dugdc tham gia san pham nay?

San pham PRU-Joy bao vé cho Khach hang thuéc 3 Nhém nghé nghiép 1 -2
-3, vGi dinh nghia nhu sau:



« Nhom 1: nhitng nghé nghiép lién quan dén hanh chinh, chl yéu la cong viéc
& van phong.

« Nhém 2: nhitng nghé nghiép lién quan dén chlc nang giam sat hoac cong
viéc ¢é nhu cau di chuyén xa thudng xuyén nhung khong phai lao déng chan tay.

« Nhém 3: nhiing nghé nghiép lién quan dén lao dong chan tay khdng nang
nhoc hoac cé st dung ndng cy, cdng cu tho so.

Cac nhém nghé nghiép cé dinh nghia nhu dudi day sé khéng dugc tham gia
san pham PRU-Joy:

« Nhém 4: nhiing nghé nghiép lién quan dén lao ddng chan tay nang nhoc
va/hoac c6 st dung may moc thiét bi, cong cu chuyén biét.

« Nhém tang phi: nhitng nghé nghiép lién quan dén lam viéc & d6 cao (xay
nha cao tang, lau kiéng nha cao tang, nhan vién kiém tra dudng day cap...),di bién
(dadnh bat xa bg,...)

« Nhém khong nhén bao hiém: nhitng nghé nghiép lién quan dén cong viéc
c6 mirc dd nguy hiém cao nhu dién vién xiéc (xi€c nhao 16n trén khéng, xiéc vai
tha...), lam viéc & d6 sau (ham mo,...),...

Vui long tham khao danh sach nghé nghiép khong dugc tham gia san pham
tai day.

17. San pham nay c6 thé&i han bao lau? Téi cé thé gia han sau khi hét thaoi
han dugc khong?

San pham nay c6 thai han 01 nam, va dugc gia han hang nam, khéng qua 9
lan hodc cho dén hét ngay lién trudc Ngay ky niém nam hgp déng ngay sau khi
Ngudi dugc bao hiém dat 50 tudi, tuy thudc vao diéu kién nao dén trudc.

Trudng hgp can giai dap, tu van truc ti€p thém cac thong tin khac vé san
pham hodc muén tim hi€u san pham khac, vui long lién Téng dai mién cudc 1800 1
247 dé dugc tu van mién phi.

18. Lam thé nao dé téi chi dinh Ngudi thu huéng cho hgp déng PRU-Joy
cua toi?

Pé chi dinh Nguai thu hudng cho hgp déng PRU-Joy, ban cé thé thuc hién
theo 2 cach:

« Cach 1: Trong qua trinh dang ky mua san pham, tai man hinh “Dién HSYCBH”,
3 muc “Théng tin ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém”, ban chon “La ngudi khac” va
dién day du thong tin ca nhan cta Ngudi thu hudng.
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» Cach 2: Nép yéu cau trén Pru Online: tai muc "Hgp dong cua t6i”, chon hgp
dong PRU-Joy. Chon loai yéu cau diéu chinh nguai thu hudng, dién day dd théng tin
ca nhan ctia Ngugi thu hudng, dinh kem cac ching tu lién quan (néu cd), nhap ma xac
thuc OTP dé hoan tat dang ky yéu cau.

« Cach 3: N6p yéu cau trén Zalo: chon muc NOp yéu cau trén thanh Yéu cau,
chon hgp dong PRU-Joy. Chon loai yéu cau diéu chinh ngudi thu hudng, dién day du
thdng tin ca nhan cta Ngudi thu hudng, nhdp ma xac thuc OTP dé hoan tat dang ky
yéu cau.

« Cach 4: NOp truc ti€p yéu cau diéu chinh bé sung Nguai thu hudng Quyén Igi
bao hiém tai bat ky Trung tdm Phuc vu Khach hang Prudential cac tinh/thanh trén ca
nuac.

19. Khi cé su kién bao hiém xay ra, t6i cé thé yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém bang cach nao?
Khi cé su kién bao hiém xay ra, Khach hang cé thé ndp ho sa yéu cau chi tra quyén Igi
bao hiém bang cach hinh thic sau:
« DGi v3i Quyén Igi T vong: NOp hoé so yéu cau bao hiém tai cac Van phong Téng dai
ly cia Prudential Viét Nam.

« DGi véi cac Quyeén Igi con lai: Nop hd so yéu cau bao hiém tai ing dung PruOnline;
hoac tai cac Van phong Téng dai ly cia Prudential Viét Nam.

20. Khi gtri yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém can cé nhirng chirng tur
gi?
Dai vai trudng hap giai quyét quyén Igi bao hiém T vong va Ung thu, Khach hang
c6 thé tham khao Muc 6: “Thd tuc va Thai gian Giai quyét Quyén Igi bao hiém” tai
Quy tac, diéu khoan san pham chinh PRU-iProtect.

e Luuy: Quy trinh béi thudng cho quyén Igi bao hiém Tir vong va Ung thu
khong yéu cau hda don chi phi nam vién (héa don do).

Déi véi trudng hgp giai quyét quyén Igi bao hiém trg cap vién phi va phau thuat,
Khach hang tham khao muc 8: “Yéu Cau Chi Tra B6i Thudng Bao Hiém" tai Quy tac,
diéu khoan san pham bo trg Cham soc stc khde dé co thong tin chi tiét vé cac chiing
tu can noép.

LUUY:


https://www.prudential.com.vn/export/sites/prudential-vn/vi/.thu-vien/pdf/tai-lieu-bieu-mau/pru-joy-tnc.pdf
https://www.prudential.com.vn/export/sites/prudential-vn/vi/.thu-vien/pdf/tai-lieu-bieu-mau/pru-joy-tnc.pdf
https://www.prudential.com.vn/export/sites/prudential-vn/vi/.thu-vien/pdf/tai-lieu-bieu-mau/pru-joy-tnc.pdf

1. Bdy la san phdm bao hiém Tu ky c6 Quyén lgi Bénh Ung thu kém theo Bdo hiém
Chdm séc suic khoe va khong phdi la ké hoach tich iy hodc gidi phdp gui tiét kiém. San
phdm nay khéng cé thoi han can nhac la 21 ngay, ciing nhu Gid tri hoan la.

2. Khdch hang sé khéng nhdn lai khodn phi bdo hiém da déng trong trudng hop Khdch
hang yéu cdu chdm dut hgp déng trudc thoi han.

3. Vui long tham khdo Quy tac, diéu khodn san phdam da dugc Bo Tai chinh phé duyét
dé biét ré vé quyen lgi bao hiém, diéu khoan logi trir va cdc quy dinh khdc.

4. Moi thdc mdc wui long lién Téng dai mién cudc 1800 1247 hodc email
customer.services @prudential.com.vn dé dugc tu vdan mién phi.
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