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CAC CAU HOI THUONG GAP

(Danh cho bao hiém niém yét trén website e.prudential.com.vn)
1. San pham dap &ng nhu ciu gi va phu hgp cho nhém khach hang nao?
San pham gilp ho trg tai chinh trudc rdi ro tai nan nhu bdng, ngd ddc thuc phdm, gdy xudng hodc
tlr vong, thuong tat toan bod vinh vién; rii ro trudc cdc Bénh nhiét déi thudng gdp, bao gom S4t xuét
huyét, Sét rét, Sai, tuy theo Iuva chon géi bao hiém cua khach hang.
San pham cé muc phi hgp ly va phu hgp véi cac Khach hang:
e Tir18 - 55 tudi.
e C6 qudc tich Viét Nam va sinh s6ng tai Viét Nam.
e Cb6 Nhom nghé nghiép thuéc Nhom 1 - Nhém 2 — Nhdm 3 theo quy dinh cla Prudential Viét Nam
(xem chi tiét tai cau 9).

2. San pham PRU-Nang déng bao gom cac lua chon géi bao hiém nao:

Goi | Goi | Goi | Goi | Goi | Géi | Gbi | Goi

Quyén Igi bao hiém 1 % 3 4 5 6 7 8

T vong va Thuong tat vinh vién do Tai nan | X X X X X X X X

Bao hiém Bdng do Tai nan X X | X
Ngd ddc thuc phdm X X X
Gay xuong do Tai nan X X X
Bénh nhiét ddi X

Cac goi bao hiém thudc san phdm PRU-Nang déng néu trén déu co:

e Thdi han hgp dong: 01 nam
e Thdi han déng phi: 01 nam
e Dinh ky déng phi: Hang thang

e Bé&n mua bao hiém ciling la Ngudi dudc bao hiém.
e Tuy thudc vao Sé tién bao hiém va dé tubi tham gia cia khach hang, ma khach hang cé thé

Iva chon goi bao hiém phu hgp vdi chi tiét cac géi tai day.

3. Quyén Igi bao hiém dudc chi tra khi nao?
Tuy vao lua chon géi bao hiém, Quyén Igi bao hiém dugc chi tra khi cac su kién bao hiém bén dudi
xay ra sau Ngay hiéu luc hdp déng, qua thdi han loai tri™ va théa cac diéu kién chi trd ciia Quy tac
diéu khoan san phdm goém:

- Gay xudng do tai nan


https://www.prudential.com.vn/export/sites/prudential-vn/vi/.thu-vien/pdf/tai-lieu-bieu-mau/pru-nang-dong-ds-cac-san-pham.pdf

- Béng do tai nan

- Ngbd dbc thuc phdm

- N3m vién (nhép vién qua dém) dé diéu tri mot trong cdc bénh S&t xudt huyét, SGi hodc S6t rét
vGi chédn dodn xac dinh dudc thuc hién bdi Bac sy, hodc nhdm Bac sy tai Bénh vién.

- T vong/Thudng tat vinh vién do tai nan

) Thai gian loai trur:

o DG&i vbi quyén Igi bdo hiém Bénh nhiét ddi (S8t xudt huy&t/Sai/S6t rét): 30 ngay tinh tir ngay
hiéu luc hgp ddng. Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém mac nhiéu hon 01 Bénh nhiét ddi néi

trén cung ldc, Prudential s€ chi chi tra quyén Igi nay cho mét bénh.

Cac quyén Igi bao hiém cua san phdm nay dudc chi tra riéng biét v8i nhau. Hgp déng s& chdm dut
sau khi két thac thdi han hgp dong, hodc sau khi chi trd quyén Igi Ttr vong/Thudng tat vinh vién do

tai nan, tuy su kién nao xay ra trudc.

Vui 16ng tham khéo chi tiét vé quyén Idi bdo hiém tai muc 4, muc 5, muc 6, diéu khoan chi tra va

diéu khodn loai trir tai Quy tic va Piéu khoan san pham.

4. T6i cé6 can kham sirc khée trudc khi mua san pham nay khéng?
Hoan toan khong. Ban chi can chon giai phap phu hgp nhu cau va thoa nhém nghé nghiép, dién day
da va chinh xac théng tin cén thiét trong HO sc yéu cdu bao hiém. Khach hang sé& tién hanh thanh

todn phi bao hiém va hgp ddng sé& dudc phat hanh ngay lap tuec.

5. Cac budc diang ky mua san pham nay nhu thé nao?

Khach hang hady thuc hién cac budc sau d& tham gia san phdm nay:

+ Trén trang web e.prudential.com.vn (EPRU)

e Budc 1: Truy cép vao trang web EPRU, vao phan san phdm bao hiém va chon san phdm PRU-
Nang dong.

e Budc 2: Xem théng tin San phdm Bao hiém, lua chon M{c phi va goéi san phdm véi quyén Idi di
kém phu hdp véi nhu cau.

e Budc 3: Chon Thém vao gié hang/ hodc Mua Ngay dé thanh todn e-voucher cho san phdm da
chon & budc 2.

e Budc 4: Sau khi thanh todn & budc 3 thanh cdng. Kich hoat e-voucher thanh Hgp ddng bao hiém
bang cach click vao nat “Kich Hoat e-voucher ngay” va dién thdng tin hd s6 Yéu Cau Bao hiém
(HSYCBH) va nhdp ma OTP dé xac thuc ngudi dung va HSYCBH. Trong trudng hdp Quy khach
muén téng e-voucher, Quy khach cé thé copy mé e-voucher nay va hudng dan ngudi dugc ting
truy cap vao trang Quan ly E-voucher dé kich hoat hgp d6ng bao hiém.

e Budc 5: Khach hang chon Hinh thirc thanh todn dé€ thanh todn cho HSYCBH nay tur thang thir 2
tré di (Néu co). Khach hang dang ky hinh thiic thanh toan tu dong (ddi véi dinh ky dong phi
thang) hodc chon hinh thic thanh toan kha dung (d6i véi dinh ky phi nam) nhu sau:
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o Thé Visa/Master/]CB,
o Vi MoMo,
o Vi Shopeepay.

Luu y: Quy khach vui 16ng duy tri viéc ddng phi dinh ky hang thang ké tir ky déng phi thang thr 2
tré di d€ duy tri hiéu luc hgp dong.

e Budc 6: Hop ddng Bao hiém dudc phat hanh va gli qua dia chi email va SMS dén s dién thoai
dang ky HSYCBH

Trén cac nén tang cua doi tac (*)

Ngoai ra, quy khach cling cé thé mua san phdm PRU-Nang Pdng thdng qua cac nén tang déi tac

cua Prudential.

(*) Danh sach céc d6i tdc clia Prudential s& dugc cdp nhéat theo tirng thai diém.

. Khach hang can luu y diéu gi khi huy hinh thi'c thanh toan tu dong doi véi luva chon déong
phi theo dinh ky hang thang?

Huy hinh thc thanh toan tu dong la viéc hay bo thong tin thanh todn cho hgp dong cia quy khach
trong hé thdng thu phi tu déng. Diéu nay cé thé anh hudng dén tinh hiéu luc cia hgp ddng bao vé
quy khach néu phi bdo hiém khéng dugc déng ding han.

Yéu cau hay hinh thirc thanh toan tu dong da dang ky (néu cd) phai trudc ngay thanh toan phi dinh
ky it nhat la 02 ngay lam viéc tinh dén ngay dén han dong phi. Trudng hgp khach hang yéu cau
huy hinh thirc thanh toan tu dong trong thdi gian it hon 02 ngay lam viéc, hdp dong cua khach hang
van sé dugc déng phi bai hé thdng tu dong va van cé hiéu luc trong thang tiép theo. Néu Khach hang
van con nhu cau hly hinh thirc thanh todn tu dong, khach hang cé thé thuc hién lai Yéu cau huy
hinh thic thanh toan tu déng vao thang ké tiép.

. San pham PRU-N&ng ddng cé gia tri tich liiy/tiét kiém khdéng?
San phdm PRU-N&ng ddéng cé chiic ndng bao vé tai chinh thudn tdy nén khdng cé gia tri tich Iy
qua cac ndm. Prudential cé cadc san phdm bao hiém vira bao vé, vira tich Ity phl hgp véi cac nhu

cau khac nhau cua Khach hang, ban vui long tham khao tai day.

. Néu tdi huy hgp dong nay hodc khong xay ra su kién bao hiém khi dao han hogp dong thi
coéng ty c6 tra lai phi bao hiém cho t6i khéng?

San phdm nay khéng cé thdi han can nhac la 21 ngay, cling nhu khéng cé Gia tri hoan lai. Vi vy,
trudng hop Khach hang chdm dit hgp déng bao hiém trude han hodc khdng xay ra su kién bao hiém,
Prudential sé khong hoan lai phi d&@ déng cho Khach hang.

Thai gian x& ly cho viéc chdm ddt hgp ddng bao hiém trudc han cla Khach hang la trong vong 7
ngay lam viéc (khong tinh th 7, Chi nhat va cac ngay 1&/Tét theo quy dinh clia nha nudc Viét Nam)

ké tir khi nhan dugc yéu cau va cac thong tin lién quan dudc cung cdp day du. Vui Idng lién hé email


https://www.prudential.com.vn/vi/ke-hoach-tich-luy/

baohiemso@prudential.com.vn néu cé bat ky thac méc nao lién quan dén viéc yéu cdu chadm ddt hgp

déng bao hiém trudc han.

9. Khach hang thudc nhém nghé nghiép nao theo dinh nghia cua Prudential Viét Nam sé dugc
tham gia san pham nay?
San phdm bao vé cho Khéch hang thudc 3 Nhdm nghé nghiép 1-2-3, véi dinh nghia nhu sau:

e Nhom 1: nhirng nghé nghiép lién quan dén hanh chinh, chd yéu la cong viéc & van phong.

e Nhom 2: nhitng nghé nghiép lién quan dén chl’c nang giam sat hoac céng viéc cé nhu cau di
chuyén xa thudng xuyén nhung khéng phai lao ddng chan tay.

e Nhom 3: nhithg nghé nghiép lién quan dén lao dong chan tay khéng nang nhoc hoac cé sur

dung nong cu, cong cu tho sa.
Cac nhém nghé nghiép c6 dinh nghia nhu dudi day s& khéng dudc tham gia san pham:

e Nhom 4: nhitng nghé nghiép lién quan dén lao dong chan tay nang nhoc va/hoac c6 s dung
may moéc thiét bi, cong cu chuyén biét.

e Nhom tang phi: nhirng nghé nghiép lién quan dén lam viéc & d6 cao (xady nha cao tang, lau
ki€ng nha cao tdng, nhan vién kiém tra dudng day cap...),di bién (danh bat xa bg,...)

e Nhém khdng nhan bao hi€ém: nhitng nghé nghiép lién quan dén cdng viéc c6 mic dé nguy
hiém cao nhu dién vién xiéc (xi€c nhao 16n trén khong, xiéc véi thd...), 1am viéc & do sau

(ham mo,...),...

Vui 1ong tham khdo danh séch nghé nghiép khéng duoc tham gia san phdm tai day.

10. Bd hop ddong bao hiém Khach hang nhan dudgc khi tham gia PRU-Nang ddng bao géom
nhirng tai liéu gi?
Prudential chi cung cdp B6 Hop ddng bao hiém dién t&r qua email, bao gébm: Gidy chrng nhan bao
hiém, H6 so yéu ciu bao hiém, Bang tom tat QL Bao hiém; Quy tdc va Diéu khoan Hdgp déng bao
hiém.
B& Hgp ddng bao hiém dién tir nay cé gia tri phap ly tusng ducng vdi Bd hgp ddng bao hiém gidy.

11. San pham nay cé thdi han bao 1au? Tdi c6 thé gia han sau khi hét thdi han dugc khéng?
San phadm nay c6 thdi han 01 ndm. Khach hang cé thé mua lai Hgp d6ng mdi khi hgp déng da& mua
trudc d6 hét thdi han bao hiém hodc hét hiéu luc. Tuy nhién khi khach hang chon san phdm PRU-
Nang dong vdi dinh ky ddng phi hang thang, quy khach s& can phai duy tri viéc dédng phi bao hiém
béng cach dang ky hinh thirc thanh toan tu dong.

Trudng hdp can giai dap, tu van truc tiép thém cac thong tin khac vé san phdm hodc mudn tim hiéu

san pham khéc, vui 1dng lién Téng dai mién cudc 1800 1247 dé dudc tu van mién phi.
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12. Tdi da tham gia cdc san pham khac cua Prudential dé bao vé tai chinh truéc cac bénh hiém
nghéo nhu PRU-Cudc Séng Binh An, PRU-B3ao Vé Tdi Uu; vy khi cé su kién bao hiém xay
ra toi c6 dudc nhéan thém quyén Igi bao hi€ém cia PRU-Ndng déng khdéng?

Quyén Igi bdo hiém cla san phdm PRU-Nang ddng |a quyén Igi dbc Iap ndm trong mdt Hop déng
bao hiém doc 1ap. Do d6 khi su kién bao hiém xay ra, Khach hang van sé& dudc nhan quyén Igi bao
hiém tir PRU-N&ng ddng bén canh cac quyén Igi bao hiém tir cdc san phdm khéac theo dlng quy

téc, diéu khoan cua tirng San phdm bao hiém.

13. Khi cé su kién bao hiém xay ra, toi cé thé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hi€ém bang cach
nao?
Khi ¢ su kién bao hiém xay ra, Khach hang cé thé nép hd sd yéu cdu chi trd quyén Igi bao hiém
béng cach hinh thic sau:

e D&i véi Quyén Igi T vong do Tai nan: Ndp hd sc yéu cau bao hiém tai cdc Van phong Téng dai

ly cua Prudential Viét Nam.

e DP&i vbi cdc Quyén Igi con lai: NOop hd so yéu ciu bao hiém trén *’ng dung PruOnline (tur
01/01/2024); hoic tai cac Van phdong Téng dai ly clia Prudential Viét Nam.

14. Khi gui yéu ciu giai quyét quyén Igi bao hi€ém can cé nhirng chirng tu gi?
Khach hang cé thé tham khao Muc 8: “Thua tuc Gidi quyét Quyén Igi bao hiém” tai Quy téc, diéu
khoan san phdm dé cé thdng tin chi tiét v& cac chirng tir cdn ndp.
Luu y: Quy trinh bdi thudng cho san phdm nay khéng yéu cdu hoéa don chi phi ndm vién (hda don
do).

LUU Y:

1. San phdm nay khéng phai Ia ké hoach tich Ily hodc gidi phdp gui tiét kiém do dé sé khéng cé thdi han
cén nhdc la 21 ngay, cling nhu Gia tri hoan lai.

2. Khdch hang sé khéng nhén lai khoan phi bdo hiém d& déng trong trudng hop Khdch hang yéu cdu chdm
dut hop déng trudc thai han.

3. Vi Iong tham khdo Quy tdc, diéu khodn san phdm d& dugc B Tai chinh phé duyét dé€ biét ré vé quyén

Ioi bdo hiém, diéu khoan loai trir va cdc quy dinh khac.
4. Moi thdc mdc wui Iong lién Téng dai mién cudc 1800 1247 hodc email

customer.services@prudential.com.vn dé€ duoc tu' vdn mién phi.
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