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QUY TAC VA PIEU KHOAN

CHUNG AP DUNG CHO BAO HIEM BAN CUNG

Quy Téc va Biéu Khodn Chung Ap Dung Cho Bao Hiém Ban Cung (“Quy Tac va Diéu Khoan Chung”)
nay dugc ap dung véi tat ca cac Bao Hiém Ban Cung dugc ban cling véi San Pham Bao Hiém Chinh
va la mét phan khéng tach rai ciia Hop Bong Bao Hiém. Bén Mua Bao Hiém can doc toan bd quy téc
va diéu khoan ctia Bdo Hiém Ban Cling lién quan cung véi Quy Tac va Diéu Khoan Chung nay dé hiéu
rd vé quyén Igi bao hiém ctia san pham, quyén va nghia vu lién quan khi tham gia bao hiém.

Trir trudng hap dugc quy dinh mét cach cu thé hoac dugc giai thich riéng tai Quy Tac va Diéu Khoan
Chung nay, cac t, cum tir dugc viét hoa trong Quy Tac va Piéu Khoan Chung nay dugc hiéu theo
nghia dugc giai thich va/hoac quy dinh tai quy tac va diéu khodn ctia San Pham Bao Hiém Chinh
va/hodc Bao Hiém Ban Cung lién quan.

GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Piéu 1. Thi Han Giai Quyét Quyén Lgi Bao Hiém

Thai han yéu cau gidi quyét Quyén Loi Bdo Hiém RuUi Ro la 01 nam ké tur:
(i) Ngay xay ra Su Kién Bao Hiém; hoac

(ii)Ngay Ngudi Dugc Bado Hiém hodc Ngusi Thu Hudng biét viéc xay ra Su Kién Bao Hiém, néu
Ngudi Dugc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Huéng chiing minh dugc rang khéng biét ngay xay ra Su
Kién Bao Hiém.
Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trad ngai khach quan khéng tinh vao thagi han yéu cau
gidi quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro. Trur trudng hap xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai
khach quan, viéc cung cap nhiing gidy t& trong hé so yéu cau gidi quyét Quyén Loi Bdo Hiém Rui Ro
sau thai gian quy dinh 1 nam néu trén sé khéng anh hudng dén viéc giai quyét Quyén Lgi Bdo Hiém
RuUi Ro néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo tiing trudng hop.

Prudential c6 nghia vu xem xét gidi quyét hé sa yéu cau gidi quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro trong
vong 30 ngay tur khi nhan dugc hé sa yéu cau gidi quyét Quyén Loi Bdo Hiém Rai Ro day dd va hop
lé theo cac quy dinh tai quy tic va diéu khodn clia Bdo Hiém Ban Cung. Trir trudng hop bat kha khang,
néu qua thai han néu trén, déi vai cac hé so dugc chap thuan chi tra, khi chi tra, Prudential sé tra
thém lai clia s6 tién dugc chap thuan chi tra theo muc lai suat ap dung cho tién gui tiét kiém co ky
han do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) quy dinh tai thi diém thanh toan, tinh tur
ngay qua han giai quyét hé so néu trén dén ngay chi tra thuc té, tuy nhién trong moi trudng hop
khéng vugt qua muc lai suat theo quy dinh phap luat.

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 1/ 11
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Piéu 2. Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao Hiém Va Phuong Thiic Chi Tra

2.1.

Ngudi Nhan Quyén Loi Bdo Hiém

2.1.1. Déi Véi Quyén Lgi Bdo Hiém Tl Vong va TTTBVV

Né&u Bén Mua Bao Hiém la ca nhan: Prudential sé chi trad quyén Igi bdo hiém theo tha tu uu tién nhu

sau:

(i) Nguai Thu Hudng, trudng hop ¢6 nhiéu Ngudi Thu Hudng ma moét trong nhiing ngudi nay
khéng con séng hoac ton tai tai thai di€m phat sinh Su Kién Bao Hiém, phan quyén Igi bao hiém
clia ngudi nay sé dugc chi trd cho B&n Mua Bao Hiém; hoac

(ii) B&n Mua Bao Hiém; hoac

(iii) Nguai thira ké hgp phap cia Bén Mua Bao Hiém, néu Bén Mua Bao Hiém da ttr vong.

Né&u Bén Mua Bao Hiém la t6 chuc: Prudential sé chi trd quyén lgi bdo hiém theo thi tu uu tién nhu

sau:

(i) Ngudi Thu Hudng, trudng hop c6 nhiéu Ngudi Thu Hudng ma moét trong nhiing ngudi nay
khéng con séng hoac ton tai tai thai di€ém phat sinh Su Kién Bao Hiém, phan quyén Igi bao hiém
clia ngudi nay sé dugc chi trd cho Ngudi Dugc Bao Hiém; hoac

(ii)Ngudi thura ké hop phap clia Ngusi Pugc Bao Hiém, néu Ngudi Dugc Bdo Hiém da ti vong;
hoac

(iii) Bén Mua Bao Hiém.

2.1.2. P3i Véi Cac Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro Khac

Né&u Bén Mua Bao Hiém la ca nhan: Prudential sé chi trd quyén lgi bao hiém theo thir tu uu tién nhu

sau:

(i) B&n Mua Bao Hiém; hoac

(ii)Nguai Thu Hudng, trudng hop ¢6 nhiéu Ngudi Thu Hudng ma mot trong nhiing ngudi nay
khéng con s6ng hoac ton tai tai thai di€ém phat sinh Su Kién Bao Hiém, phan quyén Igi bao hiém
clia ngudi nay sé dugc chi trd cho Bén Mua Bao Hiém; hoac

(iii) Nguai thira ké hgp phap ctia Bén Mua Bao Hiém, néu Bén Mua Bao Hiém da tir vong.

Néu Bén Mua Béo Hiém la té chirc: Prudential sé chi trd quyén Igi bdo hiém theo thi tu uu tién nhu

sau:

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 2/ 11
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(i) Nguai Thu Huéng, truong hop cé nhiéu Nguai Thu Huéng ma moét trong nhiing nguai nay
khéng con séng hodc ton tai tai thai diém phat sinh SuKién Bao Hiém, phan quyén loi bao hiém
clla ngudi nay sé dugc chi trd cho Ngudi Dugc Bao Hiém; hoac

(i) Ngudi thira ké hgp phéap cta Ngudi Dugc Bao Hiém, néu Ngudi Dugc Bao Hiém da tir vong;
hoac

(iii) B&n Mua Bao Hiém.
2.2. Phuong Thiic Chi Tra Quyén Lgi Bdo Hiém

Cac yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém sé dugc Prudential xem xét gidi quyét tai tru s& chinh ctia
Prudential. Quyén Igi bdo hi€ém sé dugc chi trd bang tién Déng Viét Nam dudi hinh thic chuyén
khodn hodac theo hinh thuc thda thuan khac gitra Prudential va Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUO1 PUGC BAO HIEM
Piéu 3. Quyén clia Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bdo Hiém

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, trong thai gian cé hiéu luc cta Bao Hiém Ban Clng,
Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém cé cac quyén sau day:

3.1. Quyén TU Chdi Tiép Tuc Tham Gia Bado Hiém Trong Thoi Han Can Nhac

Trir trudng hop quy dinh khac di tai quy tic va diéu khoan cta Bao Hiém Ban Cung, Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén can nhac va ti chéi ti€p tuc tham gia Bdo Hiém Ban Cung bang cach guti thong bao
bang van ban theo mau cda Prudential dé nghi hiy Bdo Hiém Ban Cung dén Prudential trong vong
21 (hai muai mét) ngay ké tur:

(i) ngay Bén Mua Bao Hiém ky xac nhan da nhan dugc ban gidy mét sé tai liéu sau:
- Tailiéu tom tat quy tic va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung;

- Tailiéu minh hoa ban hang;

- Gidy chiing nhan bao hiém

hoac

(ii) ngay ma Bén Mua Bao Hiém nhan dugc Thu Xac Nhan Diéu Chinh néu Bén Mua Bao Hiém mua
Bao Hiém Ban Cung sau ngay c6 hiéu luc cia Hop BDong Bao Hiém.

Trong trudng hop nay, Prudential sé& hoan trd cho Bén Mua Bao Hiém Phi Bao Hiém da dong, khong
c6 1ai, sau khi trir cac chi phi kham, xét nghiém y khoa va téng sé tién da chi trd cho cac Quyén Lgi
Bao Hiém RuUi Ro trudc do, néu cé. Viéc tir chéi ti€p tuc tham gia Bdo Hiém Ban Cung chi lam mat di
quyén lgi clia Bado Hiém Ban Cung ma khéng lam cham dut hiéu luc cta Hop Déng Bao Hiém.

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 3/ 11
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3.2. Quyén Thay ddi Sé Tién Bao Hiém

Tuy thudc vao quy dinh c6 lién quan ctia Hop BDong Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu
cau thay déi Sé Tién Bao Hiém cia Bao Hiém Ban Cung. Viéc yéu cau thay déi S6 Tién Bao Hiém, néu
c0, can thoéa cac diéu kién sau:

(i) Bén Mua Bao Hiém gui cho Prudential yéu cau thay déi Sé Tién Bao Hiém bang van ban theo
mau cla Prudential; va

(ii) Trong trudng hop yéu cau thay déi S Tién Bao Hiém dan dén tang S6 Tién Bao Hiém, néu
thay can thiét cho viéc tham dinh, Prudential cé quyén yéu cau Ngudi Dugc Bao Hiém thuc hién
kiém tra stic khoe; va

(iii) Néu dugc Prudential chdp thuan, viéc thay déi S6 Tién Bao Hiém sé cé hiéu luc ké tir thai diém
néu tai van ban chap thuan ctia Prudential. Sau khi thay d6i, S6 Tién Bao Hiém, Phi Bado Hiém va
cac diéu kién khac co lién quan ctia Hop Déng Bao Hiém sé dugc diéu chinh tuong ting vai S&
Tién Bao Hiém mdi.

3.3. Quyén Khéi Phuc Hiéu Luc Bao Hiém

Trirtrudng hop quy dinh khac di tai quy tac va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung, khi mét Bao Hiém
Ban Cung bi mat hiéu luc theo Diéu 10 ctia Quy Tac va Piéu Khoan Chung nay, Bén Mua Bao Hiém c6
quyén yéu cau khéi phuc hiéu luc Bao Hiém Ban Cung dé néu dap (ing da cac diéu kién sau:

(i) Bén Mua Bao Hiém gui phi€u yéu cau khéi phuc hiéu luc theo mau cia Prudential trong thdi
gian (a) 90 ngay ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat, ddi vsi Bao Hiém Ban Cung cé thdi han bao
hiém 1 (mot) ndam va duogc tai tuc hang nam; hoac (b) 24 thang ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat,
déi véi Bado Hiém Ban Clung c6 thdi han bao hiém trén 1 nam; va

(i) B&n Mua Bao Hiém phai thanh toan day du Phi Bao Hiém cua (cac) ky phi tuong ting ctia Bao
Hiém Ban Cung lién quan tai thai diém Bén Mua Bao Hiém yéu cau khéi phuc hiéu luc; va

(iii) B&n Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém dap (ing cac diéu kién dugc bao hiém theo quy
dinh cda Prudential tai thai diém yéu cau khéi phuc hiéu luc.

Bé&n Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém cé nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac
thoéng tin vé nhan than, stic khée, nghé nghiép trong hé sa yéu cau khoi phuc hiéu luc va tuan thu
cac diéu kién da théa thuan tai Quy Tac va Biéu Khoan chung nay cung véi quy tac va diéu khoan
cta Bdo Hiém Ban Cung lién quan. Déng thai Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Duoc Bao Hiém can théng
bdo cho Prudential néu c6 bat ky théng tin nao trong hé so yéu cau khéi phuc thay déi trong thai
gian Prudential xem xét khoi phuc. Néu Bén Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Bugc Bdo Hiém vi pham

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 4/ 11
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cac nghia vu quy dinh tai Diéu nay, viéc khéi phuc hiéu luc Bdo Hiém sé bi hlly bé theo quy dinh tai
Diéu 4.1.2 ctia Quy Tac va biéu Khoan Chung nay.

Néu dugc Prudential chap thuan khéi phuc hiéu luc, thai diém hiéu luc cta viéc khéi phuc hiéu luc
dugc tinh ti ngay Prudential cap thu xac nhan khéi phuc hiéu luc bao hiém véi diéu kién Bén Mua
Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém con séng. Prudential khéng bao hiém cho nhiing Su Kién Bao
Hiém xay ra trong thai gian mat hiéu luc (trir Su Kién Bao Hiém xay ra trong thdi gian gia han déng
phi).

3.4. Quyén Pugc Cung Cap Théng Tin

Bén Mua Bao Hiém dugc quyén yéu cau Prudential cung cap théng tin va giai thich day da vé cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém khi tham gia Bao Hiém Ban Cung.

Diéu 4. Nghia vu cia Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Pugc Bao Hiém

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, tai thai diém lap H6 So Yéu Cau Bao Hiém va trong
thdi gian c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém Ban Cung, Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém co
cac nghia vu sau:

4.1. Ké khai chinh xac cac théng tin can thiét

4.1.1. Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém cé trach nhiém ké khai day du, chinh xac va trung
thuc tat cd cac thong tin can thiét dé Prudential danh gia kha nang chap nhan bao hiém. Viéc tham
dinh stic khde, néu cé, khdng thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém va
Ngudi Dugc Bao Hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

4.1.2. Néu Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém c6 y ké khai khéong day du, chinh xac
va trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Prudential, theo dé, néu véi thong tin chinh
xac, Prudential sé khéng chap nhan bao hiém, thi Prudential c6 quyén hay bé Bao Hiém Ban Cung,
khong phai béi thudng hoac tra tién bao hiém, va sé hoan lai Phi Bdo Hiém ma Bén Mua Bao Hiém
da dong cuia Bado Hiém Ban Cung, sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa va cac quyén loi da
chi tra trudc dd, néu cé.

4.1.3. Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém vi pham nghia vu ké
khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh hudng téi quyét dinh chap thuan
bdo hiém theo quy dinh cla Prudential tai ting th&i diém, Prudential van sé chi trd quyén Igi bao
hi€ém néu cé Su Kién Bao Hiém xay ra theo quy tac va diéu khodn cta Bao Hiém Ban Cung lién quan.

4.1.4. Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém c8 y hay vo y vi pham
nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay, hoac ké khai lai thong tin, dan dén tang mdc d6 rdi ro dugc
bao hiém, Prudential c6 quyén:

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 5/ 11
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(i) Tinh lai Phi Bao Hiém cho thai gian con lai ctia Bao Hiém Ban Cung lién quan; hoac
(ii) Gidm SO Tién Bao Hiém cho thai gian con lai ctia Bao Hiém Ban Cling lién quan; hoac
(iii) R4t ngan thai han bao hiém cia Bdo Hiém Ban Cung lién quan; hoac

(iv) Thu hep pham vi bao hiém cho thai gian con lai ctia Bdo Hiém Ban Cung lién quan.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém khéng déng vy ti€p tuc tham gia Bao Hiém Ban Cung theo cac
diéu kién trén hoac Prudential khdng nhan dugc van ban chap thuan ctia Bén Mua Bao Hiém trong
vong 30 ngay ké tir ngay Prudential gli théng bao cho Bén Mua Bao Hiém, Prudential c6 quyén don
phuong cham dut thuc hién Bado Hiém Ban Cung bang cach gli théng bao bang van ban cho Bén
Mua Bao Hiém, hoan lai Phi Bdo Hiém da dong cho thdi gian con lai ctia Bao Hiém Ban Cuing lién quan
sau khi trir cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

4.1.5. D& lam rd, bat ky quy dinh nao vé nghia vu ké khai chinh xac cac thong tin can thiét ctia Bén
Mua Bao Hiém va Ngudi Duoc Bao Hiém tai bat ky quy tac va diéu khoan Bao Hiém Ban Cling nao trai
vGi quy dinh tai Diéu 4.1 nay, thi quy dinh tai Biéu 4.1 nay dugc uu tién ap dung.

4.2.Péng Phi Bao Hiém

Trong moi trudng hop, Bén Mua Bao Hiém cé nghia vu déng Phi Bado Hiém didng han du cé nhan
dugc thu yéu cau hoac nhac déng phi cia Prudential hay khéng. Bang chiing cho viéc déng phi bao
hiém dung han 1a ngay ghi trén phiéu thu phi bdo hiém hop 1é do Prudential cap cho Bén Mua Bao
Hiém, ngay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hoac xac nhan viéc nop tién mat vao tai khoan
cla Prudential, hoac ngay trén ching ti thu phi hgp 1é khac theo quy dinh cta Prudential. Trong
trudng hop khoéi phuc hiéu luc Bdo Hiém Ban Cung, ngoai viéc déng phi bao hiém, Bén Mua Bao
Hiém phai thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh tai Quy Tac va Piéu Khoan Chung nay va quy
tac diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung lién quan.

4.3. Cap Nhat Thong Tin Ca Nhan Va Thay Déi Nai Cu Tru

4.3.1. Bén Mua Bao Hiém phai thuc hién cap nhat cho Prudential khi cé bat ky thay d6i nao lién quan
dén thoéng tin ca nhan, bao gdém ca théng tin vé noi cu trd theo quy dinh tai Diéu 4.3.2, hoac cac thay
déi lién quandén can cudc cdng dan, dia chi nhan thu dién tir hodc s6 dién thoai da dang ky véi
Prudential dé€ xac thuc giao dich trong qua trinh tham gia bao hiém.

4.3.2. Né&u nghé nghiép va/hodc noi cu trd ctia Ngudi Dugc Bao Hiém c6 su thay déi, Bén Mua Bao
Hiém phai thong bio ngay cho Prudential trong vong 30 ngay ké ti ngay c6 su thay déi nay. Néu
khoéng, Prudential c6 thé khong chi tra khi phat sinh yéu cau giadi quyét Quyén Loi Bdo Hiém Rui Ro.
Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan day du hé so vé viéc thay déi nghé nghiép va/hodc nai cu tru
cta Ngudi Bugc Bao Hiém, Prudential sé quyét dinh cé thé tiép tuc bao hiém véi mic Phi Bao Hiém
khéng doi, thay déi Phi Bao Hiém, hodc khéng ti€p tuc nhan bao hiém.

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 6/ 11
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QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
Piéu 5. Quyén cua Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy tiing trudng hop, Prudential c6 thé yéu cau Ngudi
DBugc Bao Hiém thuc hién kiém tra stic khde véi chi phi c6 lién quan do Prudential chi tra. Tuy nhién,
viéc tham dinh suc khde, néu c6, khéng thé thay thé cho nghia vu ké khai day da va trung thuc cta
Bé&n Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Quy Tac cia Diéu Khoan Chung nay.

Piéu 6. Nghia Vu cta Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian ¢6 hiéu luc Bdo Hiém Ban Cung,
Prudential c6 cac nghia vu sau:

(i) Giai thich rdé rang cho Bén Mua Bao Hiém vé Quy Tac va Diéu Khoan Chung nay va quy tic va
diéu khodn ctia Bo Hiém Ban Cling; va

(i) Chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh ctia Quy Tac va Piéu Khodn Chung nay va quy tac
va diéu khodn ctia Bdo Hiém Ban Cling; va

(iii) Giai thich bang van ban ly do ti chéi tra quyén Igi bao hiém hodc tir chéi béi thudng.
PHi BAO HIEM, DINH KY DPONG PHi VA THOI HAN PONG PHi
Piéu 7. Phi Bdo Hiém

Phi Bdo Hiém dugc ghi trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hoac Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Bong
Bao Hiém gan nhat, néu co.

Piéu 8. Dinh Ky Péng Phi va Gia Han Péng Phi

8.1.  DPinh ky dong phi ciia Bdo Hiém Ban Cling cling véi dinh ky déng phi ctia San Pham Bao Hiém
Chinh theo lya chon ctia BEn Mua Bao Hiém va dugc quy dinh tai Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hoac
Thu Xac Nhan Biéu Chinh Hop Déng Bao Hiém gan nhat, néu co.

8.2.  Né&uPhiBao Hiém khong dugc dong da khi dén han, Bén Mua Bao Hiém sé dugc gia han déng
Phi Bao Hiém. Thai gian gia han déng Phi Bado Hiém la 60 ngay tinh tir ngay dén han déng Phi Bao
Hiém. Trong thai gian gia han déng Phi Bao Hiém, Bdo Hiém Ban Cung van c6 hiéu luc. Néu Su Kién
Bado Hiém xdy ra trong thdi gian gia han va dugc Prudential chap thuan chi tra thi Quyén Loi Bdo
Hi€m RUi Ro sé dugc chi tra sau khi da khau trir Phi Bdo Hiém qua han va (cac) khodn ng, néu cé. Tat
c& Bdo Hiém Ban Cuing sé& mat hiéu luc ké tir ngay dén han déng phi néu trong thai gian gia han déng
Phi Bado Hiém, Bén Mua B3o Hiém khéng déng da Phi Bao Hiém dén han. Prudential khéng chi tra

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
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Quyén Loi Bdo Hiém Rai Ro cho nhiing su kién xay ra trong thai gian Bao Hiém Ban Cung bi mat hiéu
luc (trir Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai gian gia han dong phi).

8.3.  Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu déng Phi Bao Hiém day dd va didng han. S6 tién dong Phi Bao
Hiém sé dugc phan bé theo quy dinh tai quy tac va diéu khodn ctia Sdn Pham Bao Hiém Chinh, hoac
yéu cau hop lé bang van ban theo mau ctia Prudential ma Bén Mua Bao Hiém gui dén Prudential,
néu co.

84. DElam rd, néu phibao hiém cla tat ca Bdo Hiém Ban Cung khéng dugc dong day da va dang
han, thi tat ca cac Bao Hiém Ban Cung sé khong dugc dong phi va mat hiéu luc, trir khi Bén Mua Bao
Hiém c6 yéu cau hgp |é bang van ban theo mau ctia Prudential gdi dén Prudential yéu cau Prudential
phan bé phi vao mot hoac mét s6 Bao Hiém Ban Cung.

HIEU LUC, MAT HIEU LUC VA CHAM DUT HIEU LUC
Diéu 9. Ngay Hiéu Luc Cia Bao Hiém
Trir khi c6 thda thuan khac, vai diéu kién 1a Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Pugc Bdo Hiém con séng:

(i) Trudng hop Bén Mua Bao Hiém mua Bao Hiém Ban Cung tai thai diém phat hanh Hop Béng
Bao Hiém, Ngay Hiéu Luc clia Bao Hiém Ban Cung la ngay Bén Mua Bao Hiém hoan tat H6 So Yéu
Cau Bao Hiém va dong du ky phi bdo hiém dau tién, véi diéu kién H6 S Yéu Cau Bao Hiém dugc
chap thuan béi Prudential. Theo d6, Ngay Hiéu Luc cGia Bado Hiém Ban Cling cling la Ngay Hiéu
Luc Hop Béng dugc ghi trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.

(i) Trudng hop Bén Mua Bao Hiém mua Bao Hiém Ban Cung sau thai diém phat hanh Hop Déng
Bao Hiém, Ngay Hiéu Luc clia Bao Hiém Ban Cung la ngay Bén Mua Bao Hiém hoan tat H6 So Yéu
Cau Piéu Chinh Hop Béng Bao Hiém va dong du ky phi bdo hiém dau tién ctia Bao Hiém Ban
Cung, véi diéu kién HO6 So Yéu Cau Diéu Chinh Hop Péng Bao Hiém ducgc chap thuan bai
Prudential. Theo d6, Ngay Hiéu Luc ctia Bdo Hiém Ban Cung dugc ghi trong Thu Xac Nhan Diéu
Chinh Hgp DBong tuong tng.

Piéu 10. Mat Hiéu Luc Bao Hiém

Bao Hiém Ban Cung sé mat hiéu luc trong trudng hop quy dinh tai Diéu 8.2, 8.3 clia Quy Téc va Diéu
Khoadn Chung nay va trudng hop San Pham Bao Hiém Chinh bi mat hiéu luc. Bén Mua Bao Hiém c6
quyén yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Ban Cuing theo quy dinh tai Diéu 3.3 ctia Quy Tac va biéu
Khodn Chung nay.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Piéu 11. Nham Lan Khi Ké Khai Tudi Va Gigi Tinh

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
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Trong trudng hop c6 su nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoac gidi tinh cia Ngudi Dugc Bao Hiém,
S& Tién Bao Hiém, Phi Bdo Hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung ctia Ngudi
Pugc Bao Hiém.

Néu theo tudi va/hoac gidi tinh dung, Ngudi Bugc Bao Hiém khéng dugc Prudential chap nhan bao
hiém theo Quy Tac va Piéu Khoan Chung nay va quy tac va diéu khéan chi tiét ciia Bdo Hiém Ban
Cung c6 lién quan, Bado Hiém Ban Clng sé bi hdy bd va Prudential sé hoan tra tong Phi Bao Hiém da
déng cda Bado Hiém Ban Cung tuong ting ké tir Ngay Hiéu Luc ctia Bdo Hiém Ban Cung, sau khi da trir
di chi phi kham, xét nghiém y khoa, va tat ca cac khoan tién ma Prudential da chi tra truéc dé cho cac
quyén lgi bdo hiém cla Bao Hiém Ban Clung lién quan, néu cé.

Piéu 12. Thuat Ngir Y Hoc

Trong trudng hgp phap luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cac khai niém, thuat nglry hoc hoac cac
hudng dan chan doan va diéu tri thi cac quy dinh cha phap luat sé dugc ap dung.

Piéu 13. Stra dai dinh nghia trong cac Bdo Hiém Ban Cung

13.1.  Dinh nghia “Tinh trang tén tai trudc”, néu c6 trong bat ky Bao Hiém Ban Cung nao, sé dugc
thay thé bai dinh nghia “Bénh Cé San” nhu sau, va tat ca cac tham chi€u dén Tinh trang tén tai trudc
sé dugc tham chiéu dén Bénh C6 San:

“Bénh Cé San: |a (i) tinh trang bénh tat hoac thuang tat ciia Ngudi Bugc Bao Hiém da dugc Bac Sy
kham, chan doéan hoac diéu tri, trudc Ngay Hiéu Luc ciia Bdo Hiém nay hodc Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc
gan nhat cGa Bao Hiém nay, tuy ngay nao dén sau; va (ii) cac dau hiéu, triéu ching dac thu khai phat
trong vong 36 thang trudc Ngay Hiéu Luc cGa Bdo Hiém nay hoac Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc gan nhat
clia Bdo Hiém nay, tly ngay nao dén sau, ma néu biét duoc cac dau hiéu, triéu ching nay, Prudential
khong chap nhan bao hiém, khéng chap nhan khoi phuc hiéu luc ctia Bdo Hiém hodc chadp nhan bao
hiém c6 diéu kién, chap nhan khéi phuc hiéu luc ctia Bao Hiém cé diéu kién. Viéc xac dinh Bénh Co
San sé can cUr vao hoé sa'y té dugc luu trir tai Bénh Vién hodc co sa y té dugc thanh lap hgp phép, cac
tai liéu y khoa dugc BO Y té va cac co quan c6 tham quyén ban hanh hoéc cac théng tin do Bén Mua
Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém tu ké khai trén H6 Sa Yéu Cau Bao Hiém hoac phiéu bé sung thong
tin.”

13.2.  Dinh nghia “Thuong tat toan bd va vinh vién” quy dinh tai Diéu 1.4 cta Quy Tac Va Diéu
Khoan San Pham Bao Hiém B& Trg Mién Dong Phi dugc stia doi va thay thé béi dinh nghia sau:
“Thuong Tat Toan B6 Vinh Vién nghia la khi:

(i) Ngusi Bugc Bao Hiém bi mat hoan toan, hoac liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc
chuc nang cla:
a. Hai tay; hoac

Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Qudc héi ban hanh ngay
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b. Hai chan; hoac

c. M6t tay va mot chan; hoac
d. Hai mat; hoac

e. Mot tay va mot mat; hoac
f. Mot chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chiic nang
cla tay dugc tinh tir ¢é tay trd [én; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc
chiic nang ctia chan dugc tinh tir mat ca chan trg 1én; mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc
chiic ndng clia mat duoc hiéu la mat hoan toan hoac mu hoan toan.

hoac

(i) Ngudi Pugc Bdo Hiém bi tén thuang co thé tir 81% tré 1én theo xac nhan ctia xac nhan ctia co
quan y t&€ hoac Héi déng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc Trung uong hodac té
chtic giam dinh y té€ hgp phap dugc Prudential chap thuan.

véi diéu kién la:

- Viéc ching nhan Ngudi Bugc Bdo Hiém bi mat hoan toan bé phan ca thé (tay, chan hoac mat)
c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi Su Kién Bao Hiém xay ra hoac sau khi két thic viéc diéu tri.

- Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chic nang ctia cac bd phan co thé
hodc mu hoan toan hoac bi tén thuong co thé tir 81% tré Ién dugc thuc hién khéng sém hon
180 ngay ké tir ngay xay ra Su Kién Bao Hiém hoac tir ngay bénh ly dugc chan doan hoac chan
thuong dugc xac dinh.”

Diéu 14. Stia doi “thai gian chg” ddi véi Quyén Igi Cham séc Nha khoa ctia San Pham Bao Hiém
B& Tro Bao Vé Siic Khée Uu Viét, Pru — Hanh Trang Vui Khée

Thai gian cha déi véi Quyén Igi Giai doan 2 va Quyén lgi Giai doan 3 clia Quyén Igi Cham séc Nha
khoa dugc stra d6i nhu sau:

(i) Thai gian chd ap dung cho Quyén lgi Giai doan 2 (hai) 1a 90 (chin muai) ngay néu tinh trang
bénh khong phai la Bénh C6 San hoac 180 (mét tram tdam mudi) ngay néu tinh trang bénh la
Bénh C6 San da khai bao va dugc Prudential chap thuan bao hiém, hoac cac Thai gian chd khéac
dugc quy dinh trong Quy tac va Diéu khodn San Pham Bao Hiém B6 Trg Bao Vé Stic Khée Uu
Viét.

(i) Thai gian chd ap dung cho Quyén lgi Giai doan 3 (ba) la 90 (chin muai) ngay néu tinh trang
bénh khéng phai la Bénh C6 San hoac 365 (ba tram sau muoi lam) ngay néu tinh trang bénh la
Bénh C6 San da khai bao va dugc Prudential chap thuan bao hiém, hoac cac Thai gian chd khac
dugc quy dinh trong Quy tac va Diéu khodn San Pham Bao Hiém B6 Trg Bao Vé Stic Khée Uu
Viét.
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Piéu 15. Giai Quyét Tranh Chap

Moi tranh chap lién quan dén clda Quy Tac va Piéu Khoan Chung nay, quy tac diéu khoan cla Bao
Hiém Ban Cuing va quy dinh ctia Hop Déng Bao Hiém, néu khéng giai quyét dugc bang thuang luong
gilra cac bén, sé dugc dua ra tda an c6 tham quyén dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién 1a 03 (ba) nam
ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

Diéu 16. Uu Tién Ap Dung

Trong trudng hgp c6 su mau thuan gilta cac quy dinh ctia Quy Tac va Diéu Khoan Chung nay, quy tac
diéu khoan cua tirng Bao Hiém Ban Cung cu thé va quy dinh tai cac tai liéu khac cha Hgp Dong Bao
Hiém vé cing mét van dé, thi tu uu tién ap dung sé nhu sau:

- Cac quy dinh ctia quy tac diéu khoan ctia Bdo Hiém Ban Cung;
- Quy Tac va biéu Khoan Chung;
- Quy dinh ctia Hgp B6ng Bao Hiém.

Trong trudng hgp cé su mau thuan hoac khac biét giira Quy Tac va Diéu Khoan Chung nay va cac
quy dinh cia quy tac diéu khoan ctia Bdo Hiém Ban Cling vé cuing mot van dé, quy dinh nao phu hgp
vGi phép luat kinh doanh bao hiém va 6 loi hon cho khach hang sé dugc ap dung.
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