PRUDENTIAL/

Thong tin Khach hang can luu y

San pham Bao Hiém B6 Trg
BAO HIEM HO TRO VIEN PHi VA PHAU THUAT THEO CHI PHi

THUC TE

-~

Duéi day la mot s6 thong tin ma khach hang can luu y khi tham gia San pham Bao Hiém B&
Trg — Bao Hiém Ho Trg Vién Phi Va Phau Thuét Theo Chi Phi Thuc T€. Quy khach vui ldng tham
khao Quy tac va Diéu khoan trudc khi tham gia san pham nay dé hiéu ré vé quyén Igi bao hiém
clia san pham, quyén va nghia vu ctia minh khi tham gia bao hiém.

1. QUYEN LO1 BAO HIEM

Quyén Igi bao hiém clia San pham bao hiém bé trg nay sé dugc chi tra tuy theo K& hoach
A, B, C hodc D ma Bén mua bao hiém (BMBH) lua chon tai thgi diém tham gia vdi chi tiét

nhu sau:

Quyeén Ilgi

Ké hoach A

Ké hoach B

Ké hoach C

Ké hoach D

Ho trg chi phi
diéu tri ndi tra

1. Ho trg chi phi nam vién: 80% chi phi lién quan dén tién phong va
tien an nhung sd tién chi trd binh quan cho méi Ngay nam vién

khéng vugt qua:

200.000
déng/ngay

350.000
déng/ngay

500.000
déng/ngay

1.000.000
déng/ngay

Quyén Igi nay khéng bao gom thai gian Ngudi dugc bao hiém
(NDPBH) Nam vién diéu tri tai Khoa cham soc dac biét hodc phong

hau phau.

2. Ho trg chi phi nam vién tai Khoa cham séc dac biét: 80% chi phi
cham séc dac biét bao gom tién phong, chi phi sir dung trang thiét
bi ho trg va tién kham bénh cho méi Ngay nam vién khéng vuaot qua:

400.000 700.000 1.000.000 2.000.000
déng/ngay déng/ngay dong/ngay dong/ngay

3. Ho trg chi phi diéu tri: 80% tién thudc, tién vat liéu tiéu hao, chi phi
xét nghiém, chi phi chan doan hinh anh, chi phi giat di va chi phi mai
Bac Sy hoi chan cho cing moét Dat diéu tri khdng vugt qua:

1.000.000 dong

1.750.000
dong

2.500.000 doéng

5.000.000 déng
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80% chi phi phat sinh trudc va sau khi Nam vién nhu tién thudéc, chi phi
kham, tu van, vat ly tri liéu va xét nghiém ctia NPBH cho cung mét Bat

Ho trg chi phi | 4is  41i nhung khong vuct qué:

trudc va sau
khi ndm vién 500.000 doéng 800.000 dong | 1.100.000 dong | 2.000.000 dong

Cac chi phi phat sinh:

e CO6 lién quan tryc ti€p dén Bénh hoac tén thuong phai Nam vién
e DBugc thyc hién trong vong 30 ngay trudc nhap vién va 30 ngay sau
xuat vién.

80% chi phi lién quan dén Ph3u thuat chi tiét theo quy dinh trong Quy
Hb trg chi phi tac va biéu khoan San pham nhung khéng vugt qua:

Phau thuat 3.500.000

2.000.000 déng 5.000.000 déng | 10.000.000 déng

dong

80% chi phi lién quan dén viéc diéu tri Cap clru cho moi Dot diéu tri &
nudc ngoai nhung khéng vugt qua:

H& trg chi phi | 4.000.000 déng 7'%%06200 10.000.000 ddng | 20.000.000 ddng
diéu tri Cap — = — o -
cttu do Tai nan | Chi phi phat sinh phai hgp ly va tuang ducng véi trudng hgp diéu

khi & mré’c. tri tuang ty & Viét Nam.
ngoai e Khong chi trd néu NDPBH ra nudc ngoai tir 90 ngay lién tiép trd 1én.

e Cac chi phiy té lién quan da dugc thanh toan qua Bao hiém y t€,
Prudential sé chi tra 100% chi phi con lai nhung khong vugt qua mic
t&i da quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan San pham.

Gi6i han chi tra quyén Igi: Tong s6 tién chi tra cho San pham bao hiém bé trg nay ap dung
cho tat ca cac quyeén Igi trén day sé khong vugt qua muc t6i da dugc quy dinh trong bang
sau:

GigGi han chi Ké hoach A Ké hoach B Ké hoach C Ké hoach D

tra

Trong suét thai

han hiéu Iu

1an Meu e 1 500.000.000 | 350.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
clia San pham don 45 g s

bao hiém bé g ong ong ong

trg nay

Trong mét 20.000.000 35.000.000 50.000.000 100.000.000

Nam hgp déng dong dong doéng déng
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H6 trg chi phi

NAm vién Toi da 100 Ngay nam vién cong dén/Nam hgp déng.

Ho6 trg chi phi
Nam vién tai
Khoa cham séc
dac biét

T6i da 30 Ngay nam vién cong don/Nam hgp dong.

2. PIEU KHOAN LOAI TRU
2.1. Loai trir theo Tinh trang ton tai trudc hoac trong Thdi han loai trur

Prudential sé khéng chi tra bat cr quyén Igi bao hiém trong trudng hgp NDBH Nam vién
hay trai qua Phau thuat do:

e Tinh trang ton tai trudc; hoac

e Trong vong 180 ngay déi vdi cac bénh man tinh theo quy dinh tai Phu luc 1 cta Quy tac
va Diéu khoan San pham va trong 30 ngay daéi vai cac bénh khac ké tur ngay cé hiéu luc
hoac ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat ctia San pham bao hiém bé trg nay.

2.2. Cac truong hgp loai tru khac

Prudential sé khong chi trad quyén Igi trong cac trudng hgp sau:

e Nhiing chi phi cho viéc Nam vién phat sinh truéc ngay San pham bao hiém bé trg nay
6 hiéu luc hodc trong thai gian San pham b trg nay mat hiéu luc; hoac

e Chi phi @& mua, st dung thiét bi cady ghép, may chay than, chi phi mua tang, chi phi thé
may ap luc am, hay chi phi mua cac bé phan nhan tao hoac cac thiét bi dac biét khac
bao gébm chi phi van chuyén, bao quan va nhiing chi phi hanh chinh lién quan dén viéc
mua, st dung nhiing thiét bi nay; hoac

e Tiém chang; hoac
e Kham tu van suc khoe dinh ky; hoac

e Tham gia diéu tri, can thiép dinh dudng hoac thuc hién cac xét nghiém hoac chan doan
hinh anh trong cac thir nghiém nghién cltu y khoa; hoac

e Chi phi diéu tri nha khoa khéng do Tai nan; hoac
e Ph3u thuat thdm my, hién tang, chuyén déi gidi tinh hay bat ky hinh thiic phau thuat
nao khéng phai 1a diéu tri Bénh, T8n thuong hodc Ph3u thuét do Tai nan; hoac

e Diéu tri hay kiém tra lién quan dén AIDS/HIV hay bénh lay truyén qua dudng tinh duc;
hoac
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e Xét nghiém hay diéu trj lién quan dén thai san, sinh dé, chita vo sinh, nglra thai, triét san,
di tdt bAm sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén, cat bao quy dau, hay nao pha thai c6
hay khong coé bién ching; hoac

e Diéu tri cac bénh tdm than hay réi loan tdm ly, suy nhugc co thé, kiét siic hodc hdi chiing
ngung thd khi ngu hoac bénh béo phi; hoac

e Muu toan ty ti hay ty gdy Tén thuong ca thé cho du trong trang thai tinh than binh
thuong hay mat tri; lam dung rugu bia, chat kich thich; hoac

e Ton thuong hodc bénh phat sinh tir viéc tham gia cdc mon thé thao chuyén nghiép; hoac

e Ton thuong hoac bénh phat sinh tur viéc tham gia cac hoat déng hang khéong trir khi la
khach hang trén cac chuyén bay dan dung; hoac

e To6n thuong hodc bénh phat sinh ti chién tranh, cac hoat déng xam lugc; hoac

e To6n thuong hay Bénh phat sinh truc ti€p hay gian tiép tu viéc thuc hién hay tim cach
thuc hién hoac tham gia vao cac hanh vi pham t6i cia NPBH, Ngudi thu hudng hoac
BMBH; hoac

e Diéu dudng, tinh dudng; hoac
e Diéu tri bang phuang phap y hoc dan tdc; hoac

e Viéc diéu tri vugt qua muc Chi phi hgp ly hodc khong Cén thiét vé mat y khoa theo Quy
tac, Diéu khoan cla san pham bao hiém bé trg nay. Danh sach cac Bénh dugc xép loai
la khong can thiét phai Nam vién diéu tri vé mat y khoa dugc quy dinh tai Phu luc 2 cua
Quy tac va Diéu khoan San pham; hodc

e Chi phi cung cap mat kinh hodac kinh sat trong ngoai trir trudng hgp kinh dugc dat trong
mat do phau thuat thay thay tinh thé.

3. THOI HAN BAO HIEM VA THO1 HAN PONG PHi
3.1. Thai han bao hiém

Thaoi han bao hiém cia San pham bao hiém bé trg nay la 1 nam va dugc gia han ty déng
hang ndm nhung khéng vugt qua dé tudi t6i da dugc bao hiém 1a 65 tudi.

3.2. Thai han dong phi
Bang Thai han bao hiém.

4. PHi BAO HIEM
Phi bao hiém dugc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém nhan tho hoac Thu xac nhan diéu
chinh hgp déng bao hiém nhan tho gan nhat, néu cé.
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5. NGHIA VU KE KHAI CHiNH XAC CAC THONG TIN CAN THIET

BMBH c6 nghia vu dién day du, chinh xac va trung thuc vao H6 sa yéu cau bao hiém va
tuadn thd cac diéu kién da thda thudn theo Hop déng bao hiém da ky két. Viéc vi pham
nghta vu ké khai théng tin chinh xac c6 thé dan dén cac hiu quéa bat Igi cho BMBH, bao
gém nhung khéng gidi han, khéng dugc giai quyét cac quyén Igi bao hiém hodc hgp déng
bao hiém co6 thé bi dinh chi. Trong trudng hgp nay, Prudential sé khéng giai quyét bat cu
quyeén Igi bao hiém nao va cling khéng hoan lai cac khoan Phi bao hiém da dong.
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