THONG TIN KHACH HANG CANLUU Y

GIGI THIEU SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG

1.

San pham Bao Hiém Ban Cung la gi?

La c4c san pham bao hiém duoc ban ciing véi San Pham Bao Hiém Chinh va duoc thé hién
trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

Bd San Pham Bao Hiém Ban Cuing sé bao géom nhirng san pham nao?

B6 San Pham Bao Hiém Béan Clng bao gom céc san pham:

e

Bao Hiém Bénh Ly Nghiém Trong

Bao Hiém Hb Tro Pong Phi Bénh Ly Nghiém Trong
Bao Hiém Nhan Tho C6 Ky Han

Bao Hiém Tai Nan

Bao Hiém B6 Tro Mién Pong Phi

Bao Hiém B6 Tro PRU-HANH TRANG VUI KHOE

Pic diém ndi bat cia B San Pham Bao Hiém Ban Cung la gi?

Bo San Pham Bao Hiém Ban Cung c6 03 dic diém noi bat ©:

T6t hon vé quyén lgi bao hiém

Bao vé toan dién hon véi pham vi chi tra rong cing vaéi danh muc quyén loi da dang,
tap trung vao céac quyén loi séng.

T6t hon vé dd tudi tham gia

Tuy theo tirng san pham, Bo San Pham Bao Hiém Ban Cung c6 do tudi tham gia duoc
mé rong tir 30 ngay tudi 1én dén 70 tudi va bao vé 1én dén 75 tudi.

Chi tiét vé biéu kién tham gia va P¢ tudi tham gia, vui 10ng tham khao tai Quy Tdc va
Piéu Khoan cua tirng san pham tiwong ing.

T6t hon vé phi bao hiém

Khéch hang chii dong lua chon san pham ban cung dinh kém san pham chinh véi mic
phi hop 1y hon so véi cac san pham trude day.

™) So véi céc san pham bé tro cua Prudential truede day.
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Khach hang khong tham gia San Pham Bio Hiém Chinh nhung khach hang muén
tham gia San Pham Bao Hiém Ban Cung c6 dwoc khong?

Theo quy dinh tai Quy Tic va Piéu Khoan Chung &p dung cho San Pham Bao Hiém Bén
Cung, cac san pham nay chi dugc ban cing/ tham gia cling véi San Pham Bao Hiém Chinh,
do @6 khi khach hang khong tham gia San Pham Bao Hiém Chinh, khach hang khong thé
tham gia (cac) San Pham Bao Hiém Béan Cung.

Khi tham gia San Pham Bao Hiém Ban Cung, khéach hang can tham khao nhiing tai

liéu nao dé biét dwoc chi tiét vé Quyén Lei Bao Hiém, Piéu Kién Tham Gia ciing nhw

cac quyén va nghia vu khi tham gia bao hiém cia minh?

Pé hiéu rd vé quyén loi bao hiém cua san pham, quyén va nghia vu lién quan khi tham gia

Bao Hiém Ban Cuing, Bén Mua Bao Hiém can doc toan b cac tai liéu sau:

e Quy Tac va Biéu Khoan ctua Bao Hiém Ban Cung lién quan;

e Quy Téc va biéu Khoan Chung &p dung cho Bao Hiém Ban Cung (Quy Téc va Diéu
Khoan Chung);

e Quy tic va Biéu Khoan caa San Pham Bao Hiém Chinh.

Bén Mua Bao Hiém ciia San Pham Bao Hiém Ban Cung la ai?

Bén Mua Bao Hiém 1a Ca nhan hoic T6 chuc.

. T chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hoic

e  Canhan tir d 18 tudi tré 18n hién dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan
su day du tai thoi diém giao két Hop Dong Bao Hiém; va 1a bén ké khai va ky tén trén
Ho So Yéu Cau Bao Hiém va dong phi bao hiém.

Néu San Pham Bao Hiém Ban Cung dwoc mua ciing véi San Pham Bao Hiém Chinh 1a

cac san pham Bao hiém lién két dau tw, trong thoi gian linh hoat déng phi cia San

Pham Bao Hiém Chinh thi Biao Hiém Ban Cung c6 dwec linh hoat déng phi hay khong?

Trong thoi gian linh hoat dong phi cua san pham Lién két dau tu, (c&c) San Pham Bao Hiém

Béan Cung khéng duoc linh hoat dong phi. Trong moi truong hop, Bén Mua Bao Hiém co

nghia vu dong Phi Bao Hiém dting han dii ¢4 nhan duoc thu yéu cau hoic nhac dong phi cua

Prudential hay khéng.

Néu phi bao hiém cia (cac) San Pham Bao Hiém Ban Cung khéong dwoc déng di khi

dén han, Thoi gian gia han déng phi bao hiém 1a bao 1au?

Néu Phi Bao Hiém khong dugce dong du khi dén han, Bén Mua Bao Hiém s& duoc gia han

dong phi véi thoi gian gia han dong phi 1a 60 ngay tinh tir ngay dén han déng phi. Trong

thoi gian gia han dong phi, Bao Hiém Béan Cung van c6 hiéu lyc. Néu Su Kién Bao Hiém

xay ra trong thoi gian gia han va duoc Prudential chap thuan chi tra thi Quyén Loi Bao Hiém

Rui Ro s& duoc chi tra sau khi da khau trir Phi Bao Hiém qué han va (cac) khoan no, néu cé.
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Néu Phi Bao Hiém cua tit ca Bao Hiém Ban Cung dinh kém trén Hop Pong Bao Hiém
khong dugc dong day du va dang han, thi tit ca cac Bao Hiém Bén Cung s& khong duoc
dong phi va mat hiéu luc, trir khi B&n Mua Bao Hiém c6 yéu cau hop 18 bang vin ban theo
mau cta Prudential giri dén Prudential yéu cau Prudential phan b phi vao mot hoiac mot sé
Bao Hiém Ban Cung.

Bén Mua Bio Hiém can 1am gi khi Bao Hiém Ban Cung bi mat hiéu luc?

Khi mot Bao Hiém Ban Cung bi mét hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau khoi
phuc hiéu luc Bao Hiém Ban Cung d6 néu dap tng du cac diéu kién sau:

e  Bén Mua Bao Hiém gui phiéu yéu cau khéi phuc hiéu lyc theo mau cua Prudential
trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat, dbi véi Bao Hiém Béan Cung
c6 thoi han bao hiém 1 nam va duoc tai tuc hang nam; hodc 24 thang ké tir ngay mat
hiéu luc gan nhit, dbi vai Bao Hiém Ban Cung cd thoi han bao hiém trén 1 nam; va

e  Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan day du Phi Bao Hiém cua (cac) ky phi tuong tng
ciia Bao Hiém Béan Cung lién quan tai thoi diém yéu cau khdi phuc hiéu luc; va

. Bén Mua B4ao Hiém va Nguoi Puoc Bao Hiém dap ung cac diéu kién duoc bao hiém
theo quy dinh cua Prudential tai thoi diém yéu cau khéi phuc hiéu lyc.

Néu dugc Prudential chap thuan khoi phuc hiéu luc, thoi diém hiéu luc cua viéc khoi phuc

hiéu luc duoc tinh tir ngay Prudential cip thu xac nhan khéi phuc hiéu luc bao hiém véi diéu

kién Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Pugc Bao Hiém con sdng, Prudential khdng bao hiém
cho nhiing Su Kién Bao Hiém xay ra trong thoi gian mat hiéu luc (trir Sy Kién Bao Hiém
xay ra trong thoi gian gia han dong phi).

Mot Nguoi Puoc Biao Hiém cé thé sé hiru dong thoi Bao Hiém Ban Cung méi véi (cac)

san pham bao hiém bé tro trweée day caa Prudential khong?

Mot Nguoi Pugc Bao Hiém c6 thé tham gia va duoc bao vé dong thoi Bao Hiém Ban Cung

véi (cac) san pham bao hiém b tro cii ctia Prudential véi diéu kién:

e Néu tham gia trén cing mot hop dong bao hiém, Bao Hiém Ban Cung va (c4c) san
pham bao hiém bo trg khdng thugc ciing nhém rui ro (vd: khdng cling nhoém san pham
tai nan/ nhom san pham vé bénh Iy nghiém trong hoac bénh hiém ngheéo, ...).

e Nguoi Puoc Bao Hiém thoa cac quy dinh vé diéu kién tham gia cua ting Bao Hiém
Ban Cung tuong ung.

Thai han giai quyét quyén lgi bao hiém cia cac San Pham Bao Hiém Ban Cung dwoc

ap dung nhw thé nao?

Thoi han yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro 13 01 nam ké tur:

e Ngay xay ra Sy Kién Bao Hiém; hoic
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e Ngay Nguoi Puoc Bao Hiém hodc Nguoi Thu Huong biét viéc xay ra Su Kién Bao
Hiém, néu Nguoi Pugc Bao Hiém hoic Nguodi Thu Hudng ching minh dugc ring
khdng biét chinh xé&c ngay xay ra Su Kién Bao Hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khong tinh vao thoi han
yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro. Trir trudng hop xay ra su kién bat kha
khang hoic tré ngai khach quan, viéc cung cap nhiing gidy to trong hd so yéu cau giai quyét
Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro sau thoi gian quy dinh 1 nam néu trén s& khong anh huong dén
viéc giai quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo
tung truong hop.

Prudential c6 nghia vu xem xét giai quyét hd so yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém
Rui Ro trong vong 30 ngay tir khi nhan duoc hd so yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém
Rui Ro day du va hop 1é theo cac quy dinh tai quy tic va diéu khoan cua Bao Hiém Ban
Cung.

Ngoai cac Quyén Le¢i Biao Hiém, Bén Mua Bio Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém c6 nhirng
quyeén nao khac khi tham gia (c4c) San Pham Bao Hiém Ban Cung?

Ngoai cac Quyén Loi Bao Hiém, khi tham gia San Pham Bao Hiém Ban Cung, Bén Mua
Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém con 6 cac quyén sau:

e Quyén Tir Chdi Tiép Tuc Tham Gia Bao Hiém Trong Thoi Han Can Nhic; va
e Quyén Thay Doi Sé Tién Bao Hiém; va

e Quyén Khéi Phuc Hiéu Luc Bao Hiém; va

e Quyén Pugc Cung Cap Thong Tin.

Quy dinh chi tiét vé quyén cia Bén Mua Bdo Hiém/Nguoi Puwoc Bao Hiém, vui 1ong tham
khao tai Quy Tdc va Piéu Khodn Chung ap dung cho Bdo Hiém Béan Cung.

Bén Mua Bo Hiém va Ngudi Puoc Bio Hiém cé nghia vu gi khi tham gia Bao Hiém
Ban Cung?

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thoi gian ¢ hiéu luc cia Bao Hiém
Béan Cung, Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Puoc Bao Hiém co cac nghia vy sau:

e K& Khai Chinh Xac Cac Thong Tin Can Thiét
J Dong Phi Bao Hiém
e  Cap Nhat Thong Tin C4 Nhan Va Thay Dbi Noi Cu Tra

Quy dinh chi tiét vé nghia vu cia Bén Mua Bdo Hiém va Negwoi Puoc Bdo Hiém, vui long
tham khdo tai Quy Tdc va Piéu Khodn Chung &p dung cho Bdo Hiém Ban Cung.
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SAN PHAM BAO HIEM HO TRQ PONG PHI BENH LY NGHIEM TRONG

1. Quyén lgi bao hiém cia San Pham Bao Hiém H& Tro Pong Phi Bénh Ly Nghiém Trong
la gi?
Bao Hiém nay bao gém cac quyén loi: Quyén Loi Bao Hiém Bénh Ly Nghiém Trong Giai
Poan Dau va Quyén Loi Bao Hiém H) Tro Dong Phi Bao Hiém.
Luu v: Quyén loi bao hiém nay khong ap dung cho phi bao hiém dong thém cua San Phdm
Bao Hiém Chinh la bao hiém lién két dau tu
Quyén Lgi Bao Hiém Bénh Ly Nghiém Trong Giai Poan Pau

e Néu Nguoi Puoc Bao Hiém dugc Chan Poan mac Bénh Ly Nghiém Trong Giai
Poan Pau, Prudential s& chi tra s6 tién bang tong 2 nam phi bao hiém caa San Pham
Bao Hiém Puoc HS Tro Pong Phi dang con hiéu lyc (thoa dinh nghia theo Quy tic
va biéu khoan cua San pham).
e Quyén loi bao hiém nay chi duoc chi tra 1 1an duy nhat trong sudt thoi han bao hiém
ctia san pham nay.
Quyén Loi Bao Hiém Hb Tro Péng Phi Bao Hiém
e Néu Nguoi Puoc Bao Hiém duoc Chan Poan mic Bénh Ly Nghiém Trong Giai
Poan Sau, Prudential s& dong phi bao hiém caa San Pham Bao Hiém Puoc H3 Tro
Pong Phi dang con hiéu lyc, ké tir ngay dén han dong phi cua cac bao hiém nay sau
khi Nguoi Pugc Bao Hiém dugc Chan Poan cho dén khi thoi Han Bao Hiém caa san
pham nay két thuc, hoac Hop Bong Bao Hiém cham dut hiéu luc, tiy truong hop nao
Xay ra truoc.
2. San Pham Bao Hiém Pwoc HS Tro Péng Phi bao gom nhirng san pham nao?
San Pham Bao Hiém Pugc HS Tro Pong Phi bao gom:
e San Phiam Bao Hiém Chinh; va
e  Céc Bao Hiém Béan Cung khéc thoa diéu kién:
o  Khong la san pham bao hiém c6 thoi han bao hiém duoc gia han hing nam; va
o  Khong cé quyen loi hd tro dong phi hoac mién dong phi; va

o Co thoi han dong phi tir 5 ndm tr [én néu Bao Ijiém Ban Cung do6 dugc tham
gia cung luc hogc sau thoi diém tham gia Bao Hiém nay; hoac co thoi han dong
phi con lai tir 5 nam tro [én tai thoi diém tham gia Bao Hiém nay, néu Bao Hiem
Ban Cung d6 dugc tham gia trudc Bao Hiém nay.

Anh Binh (35 Tuéi), mua San pham bao hiém lién két chung PRU-Bao Vé Téi Pa, véi
Phi Bao Hiém Co Ban la 20 Triéu/ nim; va mua thém San Pham Ban Clng Bao Hiém
Hb& Tro Péng Phi Bénh Ly Nghiém Trong cho ban than véi Thei Han Hop Pong 1a 30
nam.
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Vao niam hiéu luc hop ddng thir 5, anh Binh mic bénh Xo Gan giai doan dau. Vay anh
Binh sé nhan dwoc quyén lgi nhw thé nao?

(Anh Binh déng Phi Bao Hiém ddy dii va diing han; cac Sw Kién Bdo Hiém dwec minh

hea déu théa diéu kién bdo hiém)

Theo Quy Téc va Diéu Khoan ciia San Pham Ban Cung Bao Hiém H3 Tro Dong Phi Bénh
Ly Nghiém Trong, anh Binh s& nhan duoc quyén loi twong tng nhu sau:

e Vi Sy Kién Bao Hiém caa anh Binh, gia dinh s& nhan duoc chi tra Quyén lgi Bénh
Ly Nghiém Trong Giai Poan Pau: Nhan Téng 2 nam phi bao hiém cua San Pham
Bao Hiém Pugc H3 Tro Pong Phi (PRU-Bao Vé Téi Pa), 1a 40 Triéu.

(Tiép tuc tinh hudng trén) Anh Binh mua thém San Pham Ban Cling Bao Hiém Hd Tro
Pong Phi Bénh Ly Nghiém Trong cho ve, chi An (30 Tudi) — véi Thoi Han Bao Hiém la
30 nim. Vao nim hop dong thir 8, chi An mic ung thw vii de doa tinh mang, giai doan
sau. Vay gia dinh anh chi sé nhan dwogc quyén lei nhuw thé nao?

(Céc Sw Kién Bdo Hiém dwec minh hea déu théa diéu kién bdo hiém)

Theo Quy Tic va Biéu Khoan cua San Pham Ban Cung Bao Hiém Hb Trg Pong Phi Bénh
Ly Nghiém Trong, gia dinh anh chi s& nhan thém quyén loi twong tng nhu sau:

e Vi Sy Kién Bao Hiém cua chi An, gia dinh s& duoc hd trg phi bao hiém con lai
ctia San Pham Bao Hiém Pugc HS Tro Pong Phi (PRU-Bao Vé T6i Pa) trong 22
nam con lai (thoi han bao hiém con lai cua san pham San Phiam Béan Cung Bao
Hiém HJ Tro Péng Phi Bénh Ly Nghiém Trong), hoic dén khi Hop Bong Béao
Hiém cham dut hiéu lyuc, tiy truong hop ndo xay ra trudc.
Piéu Khoan Loai Trir cia San Pham Bao Hiém Hd Tro Péng Phi Bénh Ly Nghiém
Trong la gi?

Loai trir theo Bénh C6 Sin hoic trong Thei Gian Ché

Prudential s& khdng chi tra bat cir quyén lgi bao hiém nao trong cac trudng hop sau:
e Lién quan dén Bénh C6 Sin; hoic
e Trong Thoi Gian Cho, NPBH di duoc Chan Poan méic Bénh Ly Nghiém Trong,
ngoai trir truong hop Bénh Ly Nghiém Trong la hau qua cuaa Tai Nan.

Cac Loai Trir Khac

Prudential s& khong chi tra bat cir quyén loi bao hiém nao néu Bénh Ly Nghiém Trong cua
NDBH do bat ky 1y do nao dudi ddy gay ra, du truc tiép hay gian tiép:
e NDBH muu toan tu ti, tu tir Khdng thanh hoac tu gay thuong tich; hoac
e Do 15i ¢6 y cia NDBH va/hoic Bén Mua Bao Hiém (“BMBH”); va/hoic Nguoi
Thu Huong; hoac
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e Do hanh vi pham t6i cia BMBH va/hoac NDPBH va/hoac Nguoi Thu Huong gay ra
cho NDPBH; hoic

e NDBH thuyc hién hanh vi vi pham phap luat (theo két luan hoic quyét dinh caa co
quan nha nuéc ¢ thim quyén), trir trudng hop hanh vi d6 nham ¢ ging ciu sdng
tinh mang con nguoi; hoac

e NDBH sir dung bat ky loai chat gay nghién, chat c6 con, ma tdy, chat doc, chét kich
thich, thudc diéu tri tam than, chat huéng than ma khéng theo chi dinh cua Bac S§;
hoac

e NDBH sir dung chét c6 con gay ra Tai Nan. Thuét ngit “sir dung chit c¢6 con” duoc
xéc dinh cin ctr trén két qua xét nghiém co dinh lugng ndng do con vuot tri sé binh
thuong theo quy dinh cia Bo Y Té Viét Nam tai thoi diém xay ra Sy Kién Bao
Hiém; hoic

e Nhiém HIV, bi AIDS hoic cac bénh lién quan dén HIV/AIDS cua NPBH, ngoai
trir truong hop nhiém HIV hozc bi AIDS nhu 1a hau qua caa nhiém HIV trong khi
dang thuc hién nhiém vu tai noi 1am viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoic cong an,
canh séat hozc nhiém HIV do truyén méu; hoic

e Viéc tham gia cac hoat dong hang khdong cia NDBH, trir khi véi tu cach 1a hanh
khach trén cac chuyén bay dan dung; hoic

e Viéc tham gia cac mon thé thao nguy hiém caa NDBH bao gom lin 6 st dung may
tho, leo ndi, nhay du; moi hinh thirc dua téc d6 cao; cac mén thé thao chuyén nghiép
(1a hinh thirc thé thao ma NDBH duoc nhan tién lwong hoac cac boi hoan bang tién,
bao gom cac khoan chu cap hoac tai trg); hoic

e Chién tranh hodc cac hanh dong xam luge, hanh doéng cua ngoai bang, cac hanh
dong thu dich (cho du cé tuyén chién hay khdng), noi chién, khoi nghia, cach mang,
noi ddy, bao loan hoac tiém quyén.

Céc truong hop loai trir trén day chi mang tinh tom luoc, chi tiét vui long tham khao

Diéu khoan loai trir trong Quy tic, Diéu khoan cua cia San Pham Bao Hiém HJ Tro

bong Phi Bénh Ly Nghiém Trong.

6.  Thai Han Bao Hiém, Thoi Han Péng Phi Bio Hiém San Pham Bao Hiém Hb Tro Pong
Phi Bénh Ly Nghiém Trong la gi?

Thoi han bao hiém 1 tir 5 nam dén 30 ndm va khong vuot qué tudi 75 caa Ngudi Puoc
Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén lya chon thoi han bao hiém tuy theo nhu cu bao vé cua
minh, tuy nhién trong moi truong hop, thoi han bao hiém cua San Pham Bao Hiém HS
Tro Pong Phi Bénh Ly Nghiém Trong khong duoc vuot qua thoi han bao hiém cua
San Pham Bao Hiém Chinh hoic khong vuot qua tudi 75 ciia Ngudi Pugc Bao Hiém.

Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém.

Trang 7|9

A

>

ey

PRUDENTIAL?

I/



-~

PRUDENTIALS %/

Thoi Gian Séng Cho Nhan Quyén Lei Bao Hiém ciia San Pham Bao Hiém H8 Tro
Pong Phi Bénh Ly Nghiém Trong la gi?

La khoang thoi gian it nhat 14 ngay tinh tir ngay Nguoi Pugc Bao Hiém duoc Chan Poan
méc Bénh Ly Nghiém Trong. Thoi Gian Sbng Cho Nhan Quyén Loi Bao Hiém duoc 4p
dung cho cac Bénh Ly Nghiém Trong sau:

e  Phau Thuat xam l4n téi thiéu dong mach chu

o Phinh dong mach chu khéng tri¢u chiing

e  Phau Thuat dong mach chu

° Phau Thuat xam I4n t4i thiéu di dang dong tinh mach ndo (AVM)/phinh mach méu
nao

e  Phau Thuat phinh dong mach néo

. Nhoi mau co tim véi mace do dic biét nghiém trong

° Phau Thuat Idy mau tu dudi mang ctiing do Tai Nan

e  Chan thuong dau nghiém trong

o Bong it nghiém trong

° Bong khubn mat

° Bong nghiém trong

° bot quy

° HOn mé 48 gio

. HOn mé 96 gio
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LUU Y: Céc thong tin duoc trinh bay tai tai liéu nay chi nham muc dich luu hanh noi bo, dao tao
cho Tu vén vién, khdng nham muc dich thong tin/quang cao/giéi thiéu san pham cho khéch hang.
Dé biét thém thdng tin vé Quy tic, Diéu khoan san pham Bao Hiém Béan Cung, Quy Tic va Diéu
Khoan Chung &p dung cho Bao Hiém Ban Cung va céc tai liéu khac c6 lién quan, vui 1dng tham
khao tai Website chinh thic cia Prudential Viét Nam tai: www.prudential.com.vn.
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