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PRUDENTIAL’?@
THONG TIN KHACH HANG CANLUU Y

GIGI THIEU SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG
1. San pham Bio Hiém Ban Cung la gi?

La cé&c san pham bao hiém dwoc ban cuing véi San Pham Bao Hiém Chinh va duoc thé hién
trong Gidy Chang Nhan Bao Hiém.

2. Bd San Pham Bao Hiém Ban Cung sé bao gém nhing san pham nao?

B6 San Pham Bao Hiém Ban Cung bao gém cac san pham:

e Bao Hiém Nhan Tho C6 Ky Han (San pham mai)

e  Bao Hiém Tai Nan (San pham moi)

e  Bao Hiém B6 Tro Mién Pong Phi (San pham dang béan)

e  Bao Hiém B Trg PRU-HANH TRANG VUI KHOE (San pham dang ban)
3. Dic diém ndi bat cia Bd San Pham Bao Hiém Ban Cung l1a gi?

Bo6 San Pham Bao Hiém Béan Cling c6 03 dac diém noi bat ©:

e Tothon vé quyén lgi bao hiém

Bao vé toan dién hon va&i pham vi chi tra rong cuing véi danh muc quyén loi da dang,
tap trung vao céac quyén loi séng.

e  Tét hon vé d tudi tham gia

Tuy theo tirng san pham, Bo San Pham Bao Hiém Ban Cung c6 do tudi tham gia duoc
mé rong tir 30 ngay tudi 1&n dén 70 tudi va bao vé 1én dén 75 tudi.

Chi tiét vé biéu kién tham gia va P¢ tudi tham gia, vui 10ng tham khao tai Quy Tdc va
Piéu Khoan cia tirng san pham tiong ing.

e  Tét hon vé phi bao hiém

Khéch hang chii dong lya chon san pham ban cing dinh kém san pham chinh véi mic
phi hop 1y hon so véi cac san pham trudc day.

™) So véi céac san pham bé tro ciia Prudential truée day.

4.  Khéch hang khéng tham gia San Pham B&o Hiém Chinh nhung khich hang muén
tham gia San Pham B4o Hiém Ban Cung c6 dwgc khong?

Theo quy dinh tai Quy Tic va Piéu Khoan Chung &p dung cho San Pham Bao Hiém Bén
Cung, cac san pham nay chi dugc ban ciing/ tham gia cing véi San Pham Bao Hiém Chinh,
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do d6 khi khach hang khong tham gia San Pham Bao Hiém Chinh, khach hang khéng thé
tham gia (c4c) San Pham Bao Hiém Ban Cung.

Khi tham gia San Pham Bao Hiém Ban Cung, khéach hang can tham khao nhiing tai
liéu nao dé biét dwoc chi tiét vé Quyén L¢i Bio Hiém, Piéu Ki¢n Tham Gia ciing nhu
cac quyén va nghia vu khi tham gia bao hiém cia minh?

Dé hiéu rd vé quyén lgi bao hiém cua san pham, quyén va nghia vu lién quan khi tham gia
Bao Hiém Ban Cung, Bén Mua Bao Hiém can doc toan bo céc tai liéu sau:

e Quy Tic va Biéu Khoan cua Bao Hiém Béan Cung lién quan;

e Quy Tic va biéu Khoan Chung &p dung cho Bao Hiém Béan Cung (Quy Tic va Diéu
Khoan Chung);

e Quy tic va Biéu Khoan caa San Pham Bao Hiém Chinh.

Bén Mua B#o Hiém ciia San Pham Bao Hiém Ban Cung 1a ai?

Bén Mua Bao Hiém la C4 nhan hoic T6 chc.

e Tb chiic dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam, hoac

. Ca nhan tir di 18 tudi tro 18n hién dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi dan
su day du tai thoi diém giao két Hop Dong Bao Hiém; va la bén ké khai va ky tén trén
Ho So Yéu Cau Bao Hiém va dong phi bao hiém.

Néu San Pham B4o Hiém Ban Cung dwgc mua cuing véi San Pham Bao Hiém Chinh 1a
cac san pham Bao hiém lién két dau tw, trong thi gian linh hoat déng phi ciia San
Pham Bao Hiém Chinh thi Bao Hiém Ban Cuing c6 dwoc linh hoat déng phi hay khong?

Trong thoi gian linh hoat dong phi ctua san pham Lién két dau tu, (cac) San Pham Bao Hiém
Ban Cung khong duoc linh hoat déng phi. Trong moi truong hop, Bén Mua Bao Hiém c6
nghia vu dong Phi Bao Hiém dung han du ¢6 nhan dugc thu yéu cau hoic nhic dong phi cua
Prudential hay khong.

Néu phi bao hiém caa (cac) San Pham Bao Hiém Ban Cung khong dwoc déng di khi
dén han, Thoi gian gia han déng phi bao hiém 1a bao 1au?

Néu Phi Bao Hiém khong duoc dong di khi dén han, Bén Mua Bao Hiém s& dugc gia han
dong phi véi thoi gian gia han dong phi 14 60 ngay tinh tir ngay dén han dong phi. Trong
thoi gian gia han déng phi, Bao Hiém Ban Cung van c6 hiéu luc. Néu Sy Kién Bao Hiém
xay ra trong thoi gian gia han va dugc Prudential chap thuan chi tra thi Quyén Loi Bao Hiém
Rui Ro s& duoc chi tra sau khi da khau trir Phi Bao Hiém qua han va (cac) khoan no, néu co.

Néu Phi Bao Hiém cua tat ca Bao Hiém Ban Cung dinh kém trén Hop Pong Bao Hiém
khong duoc dong day du va dung han, thi tit ca cac Bao Hiém Béan Cuing s& khong duoc
dong phi va mat hiéu lyc, trir khi Bén Mua Bao Hiém c6 yéu cau hop 1é bing vin ban theo
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mau cua Prudential giri ¢én Prudential yéu cau Prudential phan bé phi vao mét hoic mot s6
Bao Hiém Ban Cung.

Bén Mua Bzo Hiém can 1am gi khi Bao Hiém Ban Cuing bi mat hiéu luc?

Khi mot Bao Hiém Ban Cung bi mét hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau khoi
phuc hiéu lyc Bao Hiém Ban Cung d6 néu dap tng du cac diéu kién sau:

e  Bén Mua Bao Hiém gui phiéu yéu cau khéi phuc hiéu luc theo mau caa Prudential
trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat, d6i véi Bao Hiém Béan Cung
c6 thoi han bao hiém 1 nim va duoc tai tuc hang nam; hoic 24 thang ké tir ngay mét
hiéu luc gan nhit, d6i véi Bao Hiém Béan Cung cd thoi han bao hiém trén 1 nam; va

e  Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan day du Phi Bao Hiém cua (cac) ky phi tuong ttng
ciia Bao Hiém Béan Cung lién quan tai thoi diém yéu cau khdi phuc hiéu luc; va

e  Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Pugc Bao Hiém dap tmg cac diéu kién duoc bao hiém
theo quy dinh cta Prudential tai thoi diém yéu cau khoi phuc hiéu lyc.

Néu dugc Prudential chap thuan khoi phuc hiéu luc, thoi diém hiéu luc cua viéc khoi phuc
hiéu luc duoc tinh tir ngay Prudential cap thu xac nhan khoi phuc hiéu lyc bao hiém véi diéu
kién Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Puoc Bao Hiém con séng, Prudential khong bao hiém
cho nhiing Su Kién Bao Hiém xay ra trong thoi gian mat hiéu luc (trir Sy Kién Bao Hiém
xay ra trong thoi gian gia han dong phi).

Mot Ngudi Puoc Biao Hiém co thé sé hiru dong thai Bao Hiém Ban Cung méi véi (cac)
san pham bao hiém bé tro trwée day caa Prudential khong?

Mot Nguoi Pugc Bao Hiém ¢ thé tham gia va duoc bao vé dong thoi Bao Hiém Ban Cung
véi (cac) san pham bao hiém b tro cii ctia Prudential véi diéu kién:

e Néu tham gia trén cung mét hop ddng bao hiém, Bao Hiém Béan Cung va (c4c) san
pham bao hiém bé trg khdng thudc ciing nhém rui ro (vd: khdng cting nhdém san pham
tai nan/ nhém san pham vé bénh Iy nghiém trong hoac bénh hiém ngheo, ...).

e Nguoi Puoc Bao Hiém thoa cac quy dinh vé diéu kién tham gia cua tirng Bao Hiém
Ban Cung twong tng.

Thai han giai quyét quyén lgi bao hiém cia cac San Pham Bao Hiém Ban Cung dwoc
ap dung nhw thé nao?

Thoi han yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro 14 01 nam ké tir:
e Ngay xay ra Sy Kién Bao Hiém; hoic

e Ngay Ngudi Pugc Bao Hiém hoic Nguoi Thu Huong biét viéc xay ra Sy Kién Bao
Hiém, néu Nguoi Pugc Bao Hiém hoic Ngudi Thu Huong ching minh dugc rang
khong biét chinh xac ngay xay ra Su Kién Bao Hiém.
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Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khong tinh vao thoi han
yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro. Trir trudng hop xay ra su kién bat kha
khang hoic tré ngai khach quan, viéc cung cap nhiing gidy to trong hd so yéu cau giai quyét
Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro sau thoi gian quy dinh 1 nam néu trén s& khong anh huong dén
viéc giai quyét Quyén Loi Bao Hiém Rui Ro néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo
tung truong hop.

Prudential c6 nghia vu xem xét giai quyét hd so yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém
Rui Ro trong vong 30 ngay tir khi nhan duoc hd so yéu cau giai quyét Quyén Loi Bao Hiém
Rui Ro day du va hop 1é theo cac quy dinh tai quy tic va diéu khoan cua Bao Hiém Ban
Cung.

Ngoai cac Quyén Le¢i Biao Hiém, Bén Mua Bio Hiém/Nguoi Puoc Bao Hiém c6 nhirng
quyén nao khac khi tham gia (cac) San Pham Bao Hiém Ban Clung?

Ngoai cac Quyén Loi Bao Hiém, khi tham gia San Pham Bao Hiém Ban Cung, Bén Mua
Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém con 6 cac quyén sau:

e Quyén Tir Chdi Tiép Tuc Tham Gia Bao Hiém Trong Thoi Han Can Nhic; va
e Quyén Thay Déi S6 Tién Bao Hiém; va

e Quyén Khéi Phuc Hiéu Luc Bao Hiém; va

e Quyén Dugc Cung Cép Théng Tin.

Quy dinh chi tiét vé quyén cia Bén Mua Bdo Hiém/Nguoi Puwoc Bao Hiém, vui 1ong tham
khdo tai Quy Tdc va Piéu Khodn Chung ap dung cho Bdo Hiém Ban Cung.

Bén Mua Bio Hiém va Nguoi Puec Biao Hiém c6 nghia vu gi khi tham gia Bao Hiém
Ban Cung?

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thoi gian c6 hiéu luc cia Bao Hiém
Béan Cung, Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Puoc Bao Hiém co cac nghia vy sau:

e K& Khai Chinh Xac Cac Thong Tin Can Thiét
J Dong Phi Bao Hiém
e  Cap Nhat Thong Tin Ca Nhan Va Thay Déi Noi Cu Tra

Quy dinh chi tiét vé nghia vu cia Bén Mua Bdo Hiém va Ngwoi Puoc Bdo Hiém, vui long
tham khdo tai Quy Tdc va Piéu Khodn Chung &p dung cho B4o Hiém Ban Cung.
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PRUDENTIALS Y/

SAN PHAM BAO HIEM NHAN THQ CO KY HAN

1.

Quyén lgi bao hiém cia San Pham Bao Hiém Nhan Tho C6 Ky Han la gi?

Trong thai han ¢d hiéu luc cua bao hiém nay, néu Ngudi Pugc Bao Hiém ta vong, ngoai trir
truong hop thude Didu Khoan Loai Trir caa Quy Téc va Diéu Khoan san pham, Prudential
s& chi tra quyén lgi bao hiém nhu sau:

Dbi véi Nguodi Puoc Bao Hiém tir du 4 tudi tre 1én: 100% S6 Tién Bao Hiém

Dbi véi Nguoi Puoc Bao Hiém dudi 4 tudi:

Tudi tai thoi diém tir vong Quyén lgi bao hiém
o Hoan lai toan b Phi Bao Hiém da dong cho Bao
Duéi 1 tudl 2 . A L ne
Hiém nay, khong co lai
Tu 1 tudi dén dudi 2 tudi 25% S Tién Bao Hiém
Tu 2 tudi dén dudi 3 tudi 50% S Tién Bao Hiém
T 3 tudi dén dudi 4 tudi 75% S Tién Bao Hiém

Nhirng truong hep loai trir cia San Pham Bao Hiém Nhan The C6 Ky Han la gi?

Prudential s& khdng chi tra quyén loi bao hiém tir vong néu Nguoi Puoc Bao Hiém tir vong
do bat ky 1y do nao duéi day gay ra:

Ngudi Puoc Bao Hiém tu tir hoic tu gay thuong tich, trong vong 02 nam ké tir ngay
Bén Mua Bao Hiém nop khoan phi bao hiém dau tién cua san pham nay hoic Ngay
Khéi Phuc Hiéu Luc gan nhat cua san pham nay, tiiy ngay nao dén sau;

Trudng hop san pham nay c6 tang S6 Tién bao Hiém so véi lic phat hanh, phan ting
thém caa S6 Tién bao Hiém ciing ap dung loai trir tai diéu nay trong vong 02 nam tinh
tir ngay c6 hiéu lyc cua viée tang S6 Tién bao Hiém hoic tir ngay san pham nay khoi
phuc hiéu lyc gan nhét, tiy ngay nao dén sau; hoic

Ldi ¢6 y cua Bén Mua Bao Hiém hoac Nguoi Thu Huong; hoic

Hanh vi pham toi ciia Bén Mua Bao Hiém; va/hoic Ngudi Thu Huong; hoic

Nguoi Puoc Bao Hiém bi thi hanh an tir hinh; hoic

Nguoi Pugc Bao Hiém nhiém HIV, bi AIDS hoic c4c bénh lién quan dén HIV/AIDS,
ngoai trir truong hop nhiém HIV hoic bi AIDS nhu 1a hau qua cia nhiém HIV trong
khi dang thuc hién nhiém vy tai noi 1am viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoic cong an,
canh sat; hoac
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e Nguoi Puoc Bao Hiém sir dung bt ky loai chit gay nghién, ma tdy, chat kich thich
ma vi pham phap luat hoac khéng theo chi dinh cia Bac Sy.

Cé4c san pham bo hiém nhan the c6 ky han cii truéc diy cé quyén loi bao hiém bao
gom Quyén Lei Tir Vong va Quyén Lei Thwong Tat Toan Bd Vinh Vién, tuy nhién San
Pham Bao Hiém Nhan The C6 Ky Han méi chi chi tra Quyén Lei Tir Vong, c6 sw khéc
biét nao giira pham vi bao hiém ciaa cac san pham nay hay khéng?
M3i san phdm bao hiém s& c6 pham vi bao hiém va quyén loi bao hiém khéc nhau, tiy thugc
vao san pham ma khéch hang tham gia, khach hang s& duoc xem xét va chi tra theo ting
quyén loi bao hiém tuong tng.
Khi ra mét san pham Bao Hiém Nhan Tho C6 Ky Han mai, Prudential mudn cung cap cho
khach hang giai phap bao vé don gian va tap trung vao rui ro tir vong, do d6 san pham Bao
Hiém Nhan Tho C6 Ky Han chi c6 Quyén Loi Bao Hiém Tt Vong.
Thoi Han Bao Hiém, Thoi Han Péng Phi Biao Hiém caa San Pham Bao Hiém Nhan
Tho C6 Ky Han nhw thé nao?
e Thoi han bao hiém I tir 5 nim dén 30 nam.
Bén Mua Bao Hiém c6 quyén lya chon thoi han bao hiém tuy theo nhu cau bao vé cua
minh, tuy nhién trong moi trudng hop, thoi han bao hiém cua San Pham Bao Hiém
Nhan Tho C6 Ky Han khong duoc vuot qua thoi han bao hiém cia San Pham Bao
Hiém Chinh hoac khong vuot qué tudi 75 ciaa Ngudi Pugc Bao Hiém.

e Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém.
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