QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HEMBO TR )
BAO HIEM TU KY VOI THOI GIAN NOP PHI BAO HIEM
PU'OC RUT NGAN

(B3 dwoc Bo Tai chinh phé chuan theo Céng van sb 12427 TC/BH ngay 29/10/2004
va stra dbi, bb sung theo Céng van 5016/BTC-QLBH ngay 19/04/2011, Céng van
17554/BTC-QLBH ngay 18/12/2013 va Cong van sb 11473/BTC-QLBH ngay
20/08/2015)

CHUONG 1: NHI’NG QUY PINH CHUNG
Diéu 1: Nhirng khai niém dwoc hiéu trong Quy tac, Diéu khoan bao hiém:

1.1 Bén mua bao hiém: Té chirc, ca nhan tir 18 tudi tré I&n hién dang cw tru tai
Viét Nam c6 nang lwc hanh vi dan sy day du, la nguwoi ké khai, ky tén trén HO
SO yéu cau bao hiém va la nguwdi ndp phi bao hiém.

1.2 Ngwoi dwoec bao hiém: Ca nhan tv 15 dén 55 tudi hién dang cw tru tai Viét
Nam, dwoc Prudential chap nhén bép hiém theo Quy tac, Dieu khoan ’béo
hiém nay. Ngoai ra, gi®¢i han tudi khi két thuc Hop dong bao hiém la 65 tudi.

1.3 Ngwoi thu hwong: 1a t6 chirc, ca nhan dwoc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén lgi bao hiém theo quy dinh ctia Hgp dong bao hiem.

1.4  Tubi bao hiém: Ia tudi cha ky sinh nhat vira qua cla Nguwdi dwoc béo hiém
tinh vao ngay cé hiéu lwc clia Hop ddng bao hiém nay hodc vao bat ky ngay
ky niém hop ddng nao. Bdi véi Hop ddng bao hiém nay, Tudi béo hiém 14 tudi
dwoc dung lam co s& dé tinh phi bdo hiém, quyén loi bdo hiém va dé ap
dung tat ca cac Quy tac, Diéu khoan khac c6 lién quan cta Hop déng bao
hiém nay.

1.5 Ngay ky niém hop d§ng: (Ngay dao nién) la ngay ky niém hang nam cua
ngay Hop dong bao hiém cé hiéu lwc trong thoi han bao hiém.

1.6 Nam hop dong: la mot nam tinh tlr ngay Hop dong bao hiém cé hiéu lyc
hoac cac nam tiép theo tinh tlr ngay dao nién ctia hgp dong.

1.7 Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia Ia khi:
a) Nguoi dwoc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc
chirc nang cua:

i. Haitay; hoac

ii. Haichan; hoac

iii. M6t tay va mét chan; hoac

iv.  Hai mat; hodc

v.  Mét tay va mot mat; hoac

vi. Mot chan va mot mat.
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Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi duoc chirc nang
cua (i) mat dwgc hieu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dwoc tinh to
cO tay tré 1én, (iii) chan duwoc tinh tir mat ca chan tré én.

Hoac

b) Nguwdi dwoc bdo hiém bi mét sirc lao ddng tir 81% trd 1én theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

Tét ca cac trwong hop thwong tat trén day phai dwoc xac nhan béi co quan y
té/ Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho trwe thudc trung wong tré 1én.

e Viéc chung nhe}n bi liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang cﬂa)céc
bé phan co thé phai dwgc thwe hién khong som hon sau (06) thang ke tv
ngay xay ra Tai nan hoac tlr ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

e Bi mat b phan co thé: Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan
toan tay hoac chan hoac mat cé thé duwoc thye hién ngay sau khi cé sy kién
xay ra

1.8  Tai nan: la mot sy kién hoac mot chudi sw kién khéng bi gian doan gay ra béi
tac dong clia mot lwc hodc mot vat bat ngd tr bén ngoai, khéng chi dinh va
ngoai y muén cta Nguwdi dwoc bao hiém 1én co thé Nguoi dwoc bao hiém,
xay ra trong thoi gian c6 hiéu lwc clia hop déng nay. Sw kién hodc chubi sw
kién néu trén phai 1a nguyén nhan duy nhat, trwc tiép, va khong lién quan dén
bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thwong tat hoac tlr vong cho Ngudoi
dwoc bao hiém.

1.9  Ngay cap Gidy Chirng nhan bao hiém: la ngay Prudential cap Gidy Chirng
nhan bao hiém va dwoc ghi trén Giay Chirng nhan bao hiem.

Diéu 2: Thoi diém phat sinh hiéu lwc ciia Hep déng bao hiém va thei han caa
Hop dong bao hiem:

2.1 Néu Nguodi dwoc bdo hiém dwoc Prudential chdp nhan bao hiém, hiéu luc
cta Hop ddng bao hiém nay sé dwoc tinh tr ngay Bén mua bao hiém dién
day da vao Hbé so yéu cau bao hiém va déng du sb phi bao hiém dau tién
theo quy dinh tai Hop dbng bdo hiém nhan tho hodc trén Thw xac nhan diéu
chinh hop déng bao hiém nhan tho (neu cd), voi diéu kién Bén mua bao hiém
va Nguoi dwoc bao hiém phai con séng vao ngay hiéu lwc ctia sdn phdm bd
tro nay.

2.2 Néu Nguwoi duwoc bdo hiém khdéng dwoc Prudential chdp nhan bao hiém,
Prudential s& hoan trd B&n mua béo hiém toan bd sé phi dau tién da nop.

2.3 Theoi han cta hop ddng: tr 10 dén 30 ndm néu chon th&i han ndp phi 5 nam,
va ttr 15 dén 30 nam néu chon théi han ndp phi 10 nadm.
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Diéu 3: Nhirng quy dinh chung khac:

31

3.2

3.3

3.4

3.5

Bé&n mua bdo hiém c6 nghia vu dién day du, trung thuc vao H6 so yéu ciu
bdo hiém va tuan tha cac diéu kién da théa thuan theo Hop doéng bao hiém
da ky két. Viéc thdm dinh strc khée, néu cd, khéng thay thé cho nghia vu ké
khai trung thyc clia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém vi pham nghfa vu quy dinh tai Biéu 3.1, Hop dong
bao hiém bi huy b6 va Prudential sé hoan tra phi bao hiém, sau khi da trir di
chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

Chuyén nhuong Hop dong bao hiém: Bén mua bao hiém co thé thoa thuan
chuyén nhwong Hop ddng bao hiém theo cac diéu khoan hodc diéu kién quy
dinh trong hop ddng theo dung quy dinh cla luat phap tai thoi diém chuyén
nhwong.

Viéc chuyén nhwong hop ddng chi co hiéu luwc khi théng bao vé viéc chuyén
nhwong da dwoc giri cho Prudential bang van ban va Prudential cé van ban
chdp nhan hodc xac nhan viéc chuyén nhwong d6 néu ngudi dwoc chuyén
nhwong thda man cac diéu kién theo Quy téc, Diéu khodn bao hiém nay.

Sau khi dugc chuyen nhwong, nguoi dwoc chuyén nhuwong co toan bod quyen
loi va nghia vu déi véi hop dong nay. Tuy nhién, Nguwoi dwoc bdo hiém van
la Ngwoi dwoc bao hiém ghi trén Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho.

Prudential khéng chiju trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhwong
gitra B&n mua bao hiém va nguwdi duwoc chuyén nhuong.

Céc diéu khoan va diéu kién d&c biét: Néu Prudential chdp nhan Hé6 so yéu
cau bao hiém clia Bén mua bao hiém theo nhirng diéu khoan va diéu kién
dac biét, Prudential s& cAp cho Bén mua b&o hiém mét “Thw thédng bao chap
nhan bao hiém co diéu kién” trong do ghi ré cac diéu khoan va diéu kién dac
biét.

Bén mua bao hiém phai thong bao sw chap nhan hodc tir chéi cac diéu khoan
va diéu kién dac biét dwoc ghi trong “Thw théng bao chap nhan bao hiém co

A n

diéu kién” dén Prudential bang van ban.

Nhirng diéu khoan va diéu kién dac biét dwoc ghi ré trong “Thu théng bao
chap nhan bao hiém co di@u kién” sé tréd thanh mot phan chinh thirc va hop
phap cliia Hop dong bao hiém.

Diéu khoan mién truy xét: Trir trwéng hop cb tinh gian déi cila B&n mua bao
hiém, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac thé hién trong H6 so yéu cau
bado hiém sé khéng bj truy xét sau hai nam ké tir ngay Hop ddng bao hiém cé
hiéu lwc, hodc tr ngay khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém.
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3.6

Trwong hop c¢b tinh gian dbi cia Bén mua bao hiém dwoc hiéu 1a sy cb tinh
ké khai khong trung thwc vé nhitng yéu té6 ma néu Prudential biét dwoc vé
nhirng yéu td do6, Prudential d& khéng chap nhan bdo hiém hodc nhan bao
hiém v&i mre phi bao hiém cao hon.

Hop dong bao hiém nhan tho bao gom Hb so' yéu cau bao hiém, Gidy Chirng
nhan bao hiém nhan tho, Quy tac, Diéu khoan bao hiém va cac thoéa thuan
khac cua hai bén trong qua trinh giao két va thyc hién Hop dong bao hiém.

CHUONG 2: QUYEN LQ1 BAO HIEM

Diéu 4: Quyén Igi bao hiém:

4.1

4.2

4.3

Quyén lgi khi Hop ddng bao hiém dao han:

Khi Hop dong bao hiém dao han, Hop dong bao hiém sé& cham durt va khong
c6 quyen lgi bao hiem nao dwoc chi tra.

Quyén loi khi Ngwoi dwoc bao hiém t& vong:

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tir vong trong khi hop déng cé hiéu luc,
Prudential s& trd Sé tién bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao
hiém nhan tho néu trwdc doé chwa co6 yéu cau bbi thworng cho trwerng hop
Thwong tat toan bd va vinh vién.

Prudential s& trir vao quyén loi khi tlr vong béat ky khoan tién nao da duoc chi
trd trwdc d6 do Ngudi dwoc bdo hiém bj Thwong tat toan bod va vinh vién.

Quyén loi khi Ngudi duwoc bdo hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién:

Néu Nguoi dwoc bdo hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién trong khi Hop
ddng bao hiém dang con hiéu lwc: Prudential sé& trd Sé6 tién bao hiém quy
dinh trong Gidy Chrng nhan bao hiém nhan tho 1am 10 1an trong 10 nam, ké
tr ngay xay ra Thwong tat toan bd va vinh vién. Khoan thanh toan méi lan
bang 1/10 cta téng sb tién ma Prudential phai tra.

Néu Hop ddng bao hiém dao han hay Nguwoi duwoc bdo hiém tlir vong ma
chwa nhan da 10 lan tién thanh toan, Prudential sé tra cac khoan tién con lai
mot 1an.

Diéu 5: Diéu khoan loai trir:

5.1

Nhirng loai trtr bdo hiém - tredng hop tir vong:

Prudential s& hoan lai toan bd phi bao hiém da ndp, khong ¢ i suét, néu
Nguwdi dwoc bao hiém tir vong do hau qua truc tiép hay gian tiép cla:
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5.2

5.3

e hanh dong tw t& trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong bao hiém co
hiéu lyc hay ngay khéi phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (néu cd); hoac

e nhiém HIV; bj AIDS; ho&c nhirng bénh lién quan dén AIDS; hoac
e cac hanh vi pham t6i cia Nguwoi dwoc bao hiem, Bén mua bao hiém hoac
cua Nguwoi thu hwédng.

Nhirng loai trtr bdo hiém - tredng hop Thwong tat toan bod va vinh vién:

Prudential s& khong tra tién bao hiém néu tinh trang Thuong tat toan b va
vinh vién cia Nguw¢éi dwoc bao hiem:

e da xay ra tir trwdc ngay Hop dong bao hiém co hiéu lwc hay ngay khoi
phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (néu co); hoac

e phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc:

- muu toan ty tir hay tw gay thwong tich, cho du la trong trang thai tinh
than binh thwong hay mat tri; hoac

- tham gia cac hoat dong hang khong trtv khi v&i tw cach la hanh khach
trén cac chuyén bay dan dung; hoac

- céac hanh vi pham t6i cia Nguwdi duwoc bdo hiém, Bén mua bao hiém
hoac cia Nguwoi thu hwédng.

Tuy nhién, néu Bén mua bao hiém van tiép tuc duy tri hop dong, quyén loi
bao hiém sé duwogc thanh toan khi Ngwéi dwoc bao hiém tlr vong.

Trong tredng hop co hon mot Nguwoi thy hwdng, va mét hoac mot sb nguo'
trong dé co y gay ra cac hanh vi pham t6i cho Nguwoi dwoc bdo hiém,
Prudential van tra quyén loi bao hiém cho nhitng Nguwéi thu hwéng khac theo
ty & twong (rng v&i ty 1& ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop déng
bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khodn bdo hiém nay.

CHUONG 3: SO TIEN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

Diéu 6: Sé tién bao hiém, phi bao hiém va quy dinh nép phi:

6.1

6.2

S6 tién bao hiém va phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy Chirng nhan bao hiém
nhan tho. Bén mua b‘élo hiém sé chju cac khoan thué trén phi bao hiem va
thué phat hanh hop dong, néu cé.

Thoi han ndp phi bdo hiém dwoc ghi trong Gidy Chirng nhan bao hiém nhan
tho.
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6.3 Dinh ky nop phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy Chirng nhan bdo hiém nhan
tho va Thw xac nhan diéu chinh hop déng bdo hiém nhan tho (néu co). Bén
mua bdo hiém cé quyén yéu cau thay dbi dinh ky ndép phi bdo hiém vao
nhirng ngay dao nién. Yéu cau thay dbi dinh ky ndp phi bdo hiém bang van
ban phai dwoc glri t&i Prudential cham nhét 30 ngay trwéc ngay déo nién.

6.4 Trong moi trwdng hop, Bén mua bao hiém co nghia vu déng Phi bao hiém
dung han du cé nhan dwoc Thw yéu cau hodc nhac nh& déng phi cua
Prudential hay khéng. Bang chirng cho viéc déng Phi bdo hiém dung han 1a
ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop & do Prudential cdp cho Bén mua
bao hiém theo ky Phi bao hiém d6. Trong trwdng hop khdi phuc hiéu lwec Hop
ddng bao hiém, ngoai viéc déng Phi bdo hiém, Bén mua bao hiém phai thuc
hién cac nghia vu khac dwoc quy dinh tai Quy tic, Diéu khoan nay.

6.5 Trong trwong hop phi bao hiém ndp dinh ky hang thang, hang quy hay hang
nira nam thi khi nhan tién boi thwerng bao hiém, néu Bé&n mua bao hiém chua
ndp du sé phi bao hiém cla Nam hop dong bao hiém dé thi s6 phi bao hiém
con lai s& duwoc triv di tir s6 tién béi thwerng bao hiém.

6.6 Bén mua bao hiém c6 thé Gy quyén cho ngu®i khac ndp phi bao hiém thay
cho minh.

Diéu 7: Gia han ndp phi bao hiém:

7.1 Qua thoi han ndp phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém chwa ndp s6 phi bao
hiem dén han, Prudential sé thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém
veé khoan phi bao hiém dén han va vé tinh trang Hop dong bao hiém.

7.2 Trong tredng hop Bén mua bao hiém khong ndp phi bao hiém theo dung thoi
han da thda thuén, phi bao hiém phai nép duoc gia han 60 ngay ké tir ngay
dén ky nép phi bao hiém.

7.3 Sau thoi gian gia han ndp phi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.2, néu Bén mua
bao hiem khong thanh toan khoan phi bao hiém dén han va khéng yéu cau
hdy béd Hop dong bao hiem, Hop dong bao hiém sé tam thdi mat hiéu Iwc.

CHU'ONG 4: THU TUC BAO HIEM, THAY DPOI VA HUY BO HOP DONG
Diéu 8: Tha tuc tham gia bao hiém:

8.1 Khi yéu cau bdo hiém, Bén mua bdo hiém phai dién day du, trung thwc vao
Hb so yéu cau bao hiém; ndp cac gidy t& chirng minh nhan than nhw ban sao
gidy khai sinh, ban sao chirng minh nhan dan cia Ngudi dwoc bao hiém va
ban sao gidy khai sinh, hodc ban sao chirng minh nhan dan, hoac ban sao sb
h¢ khau cta Bén mua bao hiém va ndp cho Prudential khoan phi bao hiém
dau tién.
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8.2 Dé dwoc chap nhan bao hiém, Bén mua bao hiém phai co quyén loi co thé
bao hiém doi v&i Nguoi dwoc bao hiém:

Bén mua bdo hiém cé quyén loi cé thé bao hiém dbi v&i nhirtng ngudi sau
day:

e Ban than Bén mua bao hiém;

e Vo, chdng, con, cha, me hop phap ctia B&n mua bao hiém:;

e Anh chi em ruét, nguoi cé quan hé nudi dwdng/ giam hd hop phap;
e Chau tric hé ciia Bén mua bao hiém;

e Nguoi khac néu Bén mua bao hiém phai chiu mét ton that tai chinh that
sw khi Nguwoi dwoc bao hiém tr vong.

Trong trwong hop Nguoi dugc bao hiém dudi 18 tudi thi Bén mua bao hiém
phai co sy dong y bang vén ban cta cha, me hodac ngudi giam hé hop phap
cua Nguwoi dwoc bao hieém.

Trong trwong hop Nguwoi dwoc bdo hiém tir 18 tudi trd 1&n thi Bén mua bao
hiém phai cé sw déng y bang van ban ctia Nguwdi dwoc bao hiém.

Diéu 9: Tr chéi tham gia bao hiém

Néu Bén mua bao hiém quyét dinh rang Hop dong bao hiém nay khong thich hop
v&i nhu ciu ctia minh, Bén mua bao hiém co quyen tr chdi khéng tlep tuc tham gia
b&o hiém trong vong 21 ‘ngay ké tur ngay cap Giay Ching nhan bao hiém nhan tho.
Prudential s& hoan lai sb phi bao hiém ma Bén mua bdo hiém da ndp, sau khi trr di
céac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

Diéu 10: Thay déi lién quan dén Hop dong bao hiém:

10.1  Trong th&i han ndp phi bao hiém theo Diéu 6.2, Bén mua bao hiém co thé
yéu cau gidm Sé tién bao hiém. Phi bao hiém va cac diéu kién khac co lién
quan cla hop déng sé duwoc diéu chinh twong duwong véi Sé tién bao hiém
maii.

10.2  Trong trworng hop Bén mua bao hiém khéng phai la Nguoi duc_rc bao hiém,
khi Bén mua bao hiém tlr vong trong thoi han Hop ddng bao hiém con hiéu
lwe, nguoi thira ké hop phap ctia B&n mua bao hiém duoc thira ké toan bo
cac quyén va nghia vu clia B&n mua bao hiém lién quan dén Hop ddng bao
hiém v&i diéu kién ngudi thira ké hop phap clia Bén mua bao hiém phai hoi
da cac diéu kién quy dinh cho B&n mua bao hiém theo Diéu 1.1 Quy tac,
Diéu khoan bao hiém nay.
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Néu diéu kién trén khong duoc dap tng, Hop dong bao hiém s& mat hiéu
Ie, va Prudential sé tra lai cho ngudi thira ké hop phap toan bd phi bao
hieém da nép.

Truong hop Bén mua bao hiém la moét t6 chirc va to chirc nay gidi thé, pha
sén‘hoéc cham dut hoat ddng: Hop dong bao hiém cham dw&t va khéng cé
quyeén lgi bao hiém nao dwoc chi tra.

10.3  Khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém: Trong thdi han ndp phi bao hiém
theo Diéu 6.2, néu Hop ddng bao hiém bi chdm dut do viéc khéng nop phi
bdo hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lvc Hop déng
bao hiém, néu dap &ng tat ca cac diéu kién sau day:

e Bén mua bdo hiém dua ra yéu cau khéi phuc hiéu lyc trong vong 24
thang ké tr ngay Hop dong bao hiém bi cham dut 1an cudi;

e Bé&n mua bao hiém ndp tat ca phi bao hiém chwa ndp va khoan giam thu
nhap dau tw (néu co);

e Bé&n mua bdo hiém va Nguwoi duwoc bao hiém da diéu kién tham gia bao
hiém.

Néu dwoc Prudential chdp nhan khéi phuc hiéu lwc hop déng, thdi diém céd
hiéu lwc cua viéc khdi phuc nay duwoc tinh tlr ngay Prudential cdp Gidy
Chrng nhan khéi phuc hiéu lwc hop ddng, véi diéu kién ca Bén mua bao
hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém phai con séng vao thdi diém Prudential cap
Gidy Chirng nhan khéi phuc hiéu lwc hop dong (tirc 1a ngay ghi trén Gidy
Chrng nhan khéi phuc hiéu lwc hop ddng).

Bén mua bao hiém cé nghia vu dién day du, trung thwc vao H6 so yéu cau
khéi phuc hiéu lwvc Hop ddng bao hiém va tuan tha cac diéu kién da théa
thuan theo Hop ddng bao hiém. Néu B&n mua bao hiém vi pham cac nghia
vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu lwc hop déng dwoc hay bd
va Prudential s& hoan lai phi bao hiém Bén mua bao hiém déng khi yéu cau
khéi phuc hiéu lwc hop déng sau khi da trie di chi phi kham, xét nghiém y
khoa (néu co).

10.4 Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lyc, Bén mua bao hiém co thé
yéu cau thay doi Ngwoi thu hwéng.

Khi Hop dong bao hiém dwoc chuyén nhwong, Nguoi thy hudng da duoc chi
dinh b&i Bén mua bao hiém trwéc day van cé gia tri hiéu lwc phap ly cho dén
khi ngu¢i dwgc chuyén nhugng chi dinh Ngudi thu hwdng mai.

10.5 Bén mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Prudential moi yéu cau
thay dbi cac diéu kién cla hop ddng nhw quy dinh tai cac Diéu t 10.1 dén
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10.6

10.7

10.4. Céc diéu kién mai clia Hop dong bao hiém dwoc ap dung ké tir khi
Prudential chap nhan thay doi bang van ban va tré thanh mét bé phan chinh
thirc va hop phap cua Hop dong bao hiém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém thay dbi noi cw tra, B&n mua bao hiém phai théng
b&o cho Prudential bang van ban. Néu Ngudi duwoc bdo hiém khéng tiép tuc
cw tri tai Viet Nam, Prudential cé thé quyét dinh tiép tuc bao hiém véi mic
phi bao hiém khéng dbi, tdng phi bao hiém hoadc hiy bé Hop déng bao hiém
va trd lai toan bod phi bao hiém da nop.

Néu Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwgc bao hiém thay dbi chirng minh
nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao kip thdi cho Prudential biét ve
sy thay doi nay kém theo ban sao ctia chirng minh nhan dan mai.

Trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc, Prudential sé khéng co
quyén hay bd hay thay déi cac diéu khoan, diéu kién cia Hop ddng bao hiém
trr khi dwoc sy chap thuan bang van ban ctia B&n mua bao hiém. Nhirng
thay dbi nay sau khi dwoc chap nhan sé tré thanh mét bo phan chinh thire va
hop phap ctia Hop ddng bao hiém.

Diéu 11: Cac trwong hop nham lan khi ké khai:

111

11.2

11.3

Néu sb phi bao hiém da nop thap hon sbé phi bdo hiém tinh theo tudi va/ hoac
gi&i tinh dung, Prudential sé diéu chinh lai S6 tién bao hiém twong &ng vdi sb
phi bdo hiém da ndép va Bén mua bao hiém van tiép tuc nép phi bao hiém
theo mirc phi bao hiém ci.

Néu s6 phi bao hiém da ndp cao hon s6 phi bdo hiém tinh theo tudi va/ hodc
gidi tinh dung, Prudential s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao
hiem dw da nop.

Néu theo tudi va/hodc gisi tinh dung, Nguoi dwoc bdo hiém khéng dwoc
Prudential nhan béo hiém thi Prudential cé quyén hiy bé hop déng va hoan
trd sb phi bao hiém da déng cho B&n mua bao hiém sau khi da trir di cac chi
phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

CHUONG 5: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

Diéu 12:  Ngwei nhan quyeén loi bao hiém:

Prudential s& chi tra quyén loi bao hiém cho:

Nguwoi thu hwdng dwec chi dinh trong HO so yéu cau bao hiém hoac trong
Thw xac nhan thay déi nguwoi thu hudng gan nhéat (néu cé) néu hop déng coé
chi dinh Ngu¢&i thu hwéng;
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e Bén mua béo hiém néu hop ddng khéng chi dinh Nguwdi thu huéng;

e Bén mua bdo hiém néu hop ddng cé chi dinh Ngudi thu huwdng va Ngudi thy
hwéng khéng con séng hodc khéng con ton tai (néu la td chirc) vao thoi diém
phat sinh sw kién bao hiém. Trong trwong hop tai thoi dlém phat sinh su kién
bdo hiém ma Bén mua bao hiém cung khéng con séng, quyén loi nay sé
duoc trd cho ngudi thira k& hop phap ctia Bén mua bao hiém;

e Nguoi thira ké hop phap cia Bé&n mua bao hiém néu hop dong khong chi
dinh Nguw¢&i thu hwéng va Bén mua bao hieém khoéng con song vao th&i diém
phat sinh sw kién bao hiém.

Diéu 13:  Phwong thirc yéu cau tra tién bao hiém:

13.1 Trwong hop tor vong:

HG6 so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop 1& theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau clia Prudential)
da dwoc dien day du, trung thwc va chinh xac; va

b) Béang chirng vé quyén dwgc nhan quyen lgi bao hiém dwoc néu trong
Quy t&c, Diéu khodn nay nhw gidy Gy quyén, di chdc, van ban thda
thuan phan chia di san hoac van ban khai nhan di san, tuy tirng trvdng
hop, cé chirng thuc clia co' quan cé thdm quyén; va

c) Gidy chirng ttr, gidy bao tr theo quy dinh cia phap luat; va

d) Cac gidy t& nhu Gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (cac) xét
nghiém lién quan theo chi dinh cla béac si, gidy chirng nhan phau thuat
(néu c6 phau thuat) lién quan trwc tiép dén hd so diéu tri cia Bénh vién
noi Ngwdi dwoc bao hiém tlr vong va cac gidy t& hodc thong tin chan
doan, diéu tri dwoc ghi nhan trong cac hd so gidi quyét quyén lgi bao
hiém; va

e) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién truwdng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra ctia co quan
coéng an c6 thdm quyén, néu co, theo quy dinh ctia phap luat; va

f) Ban gbc Giday Chirng nhan bdo hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan
dieu chinh hgp dong, néu co.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém l1a 24 thang ké tir ngay
Nguwoi dwoc bdo hiém tir vong.

13.2 Trwong hop Thwong tat toan bd va vinh vién:
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H6 so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém hop 1& theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau clia Prudential) da
dwoc dien day du, trung thwe va chinh xac; va

b) Céac gidy t& lién quan dén ho so chan doan nhw Gidy ra vién, trich sao
bénh an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, giay chirng nhan phau
thuat, va

c) Cac gidy t& lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trwdng, bién ban dieu tra, két luan diéu tra cia co quan cong
an c6 tham quyeén, néu co va theo quy dinh clia phap luat; va

d) Bang chirng vé sy kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hé so bénh
an co xac nhan cta Bénh vién cho céac trwong hop mat bo phan co thé
hodc Gidy xac nhan mét kha ndng lao déng clia co quan y té/Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong tré 18n cho
cac trwong hop liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chire ndng cla
mot hodc hon mét bdé phan co thé nhw quy dinh theo Diéu 1.7; va

e) Ban gbc Gidy Ching nhan bao hiém nhan tho va (céc) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu cé.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la 12 thang ké tir ngay co
két luan cua co quan y té ve tinh trang thwong tat cia Ngwoi dwgc bao
hiém. Qua thoi han trén, moi yéu cau tra tien bao hiém sé khoéng cé gia tri.

Diéu 14: Giai quyét quyén lgi bao hiém:

14.1 Prudential c6 trach nhiém gidi quyét quyén lgi bao hiém cho Nguoi nhan
quyen loi bao hlem trong thoi han 30 ngay ké tlr ngay nhan dwoc H6 so yéu
cau giai quyét quyen loi bdo hiém day du va hop 1é theo cac quy dinh néu
trong E)leu 13. Néu qua thoi han trén, khi thanh toan, Prudential sé tra thém
lai cta s6 tién nay theo |ai suat tién glri tiét kiém ky han twong dwong do
Ngan hang Ngoai thwong quy dinh tai thdi diém thanh toan déi véi thoi gian
qua han.

14.2 Quyén loi bdo hiém sé& dwoc trd cho ngwdi nhan quyén Igi bao hiém tai tru s&
Pru@ential, hoéq cac van phong chi nhanh, hoéq tai nha cua nguwdi nhan
quyén lgi bao hiém tuy theo tirng trvdng hop cu thé.

Diéu 15: Tinh trang hgp dong sau khi dao han hodc cé yéu cau nhan quyén
Iloi bao hiem:
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Toan bo Hop dong bao hiém clia Bén mua bao hiém s& cham dit hiéu luc
khi mét trong cac dieu kién sau day xay ra:

- Hop déng dao han; hoac

- Nguwoi duwoc bao hiém tir vong; hodc

- Nguoi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bo va vinh vién theo Quy tac,

DBieu khoan bao hiém nay.

CHUONG 6: GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 16: Giai quyét tranh chap
Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai quyét duoc
bang thwong lwong gilra cac bén thi mét trong cac bén sé dwa ra toa an noi
Prudential c6 tru s& chinh hoac noi BEn mua bao hiém cw trd chinh thirc giai quyét.

An phi do bén thua chju. Thoi hiéu khdi kién la 3 nam ké tir thoi diém phét sinh
tranh chap.
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