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NHUNG LUU Y POI VO1 QUY TAC, PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM ‘
BAO HIEM NHAN THO CO KY HAN - SAN PHAM TU KY

LUU Y: Cac Quy dinh duéi day chi mang tinh chat tham khéo. Chi tiét vé cac Diéu khoan
clia Hop déng bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Quy tac, Piéu khoan cia san pham.

1.

Nghia vu ké khai chinh xac cac théng tin can thiét

Bén mua bdo hiém c6 nghia vu dién day da, trung thuc vao H6 so yéu cau bao
hi€ém va tuan tha cac diéu kién da thoéa thuan theo Hgp dong bao hiém da ky két.
Viéc tham dinh stic khde, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc
cla Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Piéu nay. Néu vi pham nghia vu, Hop
déng bao hiém bi htly bd va Prudential sé hoan trd phi bao hiém, sau khi da tri di
chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

Quyén Igi bao hiém

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém ti vong hodc bi Thuong tat toan bo va vinh vién,
Prudential sé trd 100% S6 tién bao hiém. Quyén Igi bao hiém Thuong tat toan bo va
vinh vién sé dugc thanh toan 10 lan trong 10 nam.

Trong moi trudng hap, Prudential chi tra t6i da 100% Sé tién bao hiém.

Dai vai tré em dudi 4 tudi, quyén Igi bao hiém sé dugc quy dinh nhu sau:

Tudi vao thai diém tir vong hay bi

At tadn ha va vinh vid én loi bdo hiém phai tra
Thuaong tat toan bd va vinh vién Quyén lgi bao hiém phai tra

dugi 1 tudi Hoan lai toan bé phi bdo hiém da déng
dudi 2 tudi 25% S6 tién bao hiém
dudi 3 tudi 50% S6 tién bao hiém
dudi 4 tudi 75% S6 tién bao hiém

Loai trit trach nhiém bao hiém chinh

Prudential sé khéng thanh toan Quyén Igi t&r vong cho su kién t vong c6 lién quan

dén:

e Hanh dong tu ti trong vong 24 thang ké ti ngay Hgp déng bao hiém cé hiéu
luc hay ngay khéi phuc hiéu luc hop déng; hodc

e Nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhitng bénh lién quan dén AIDS; hoac

e Cac hanh vi pham phap ctia ngusi sé nhan quyén lgi bao hiém hoac Ngudi dugc
bao hiém.

Prudential sé khéng thanh toan Quyén Igi Thuong tat toan b va vinh vién néu tinh

trang Thuang tat toan bd va vinh vién cta Ngudi dugc bao hiém:

e Da xdy ra tur truéc ngay Hgp déng bao hiém co6 hiéu luc hay ngay khoi phuc
hiéu luc hgp déng (néu cd); hoac
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e Phat sinh truc tiép hay gian tiép ti viéc:

- Muu toan tu ti hay tu gay thuong tich, cho du la trong trang thai tinh than
binh thuong hay mat tri; hoac

- Tham gia cac hoat dong hang khong tru khi véi tu cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung; hoac

- Gay ra cac hanh vi pham t6i clia ngudi sé nhan quyén Igi bado hiém hoac
Ngudi dugc bao hiém.
4, Luu y khac

e Viéc giao két cac san pham bao hiém b trg khong phai la diéu kién bat budc
dé duy tri hiéu luc ctia hop dong bao hiém chinh.

e San pham béo hiém khong co gia tri hoan lai.

e Prudential dugc quyén khau trir cdc khoan ng, néu co trudc khi chi tra bat ky
quyén lgi bdo hiém nao.
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QUY TAC VA DPIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BAO HIEM NHAN THO CO KY HAN - SAN PHAM TU KY

(Pa dugc Bo Tai chinh phé chudn theo theo Cong van sé 6359 TC/TCNH ngay 16/12/1999,
stta d6i, bd sung theo Cong van s6 5319 TC/TCNH ngay 20/12/2000, Cong van s6 2421
TC/TCNH ngay 20/03/2002, Céng van s6 13532 TC/TCNH ngay 12/12/2002, Cong van sé
5152 TC/TCNH ngay 19/05/2003, Céng van sé 183 TC/BH ngay 06/01/2004, Cong vén s6
05 TC/BH ngay 04/01/2005, Cong van s6 471 BTC-BH ngay 10/01/2007, Céng van s6 5016
BTC-QLBH ngay 19/04/2011, Céng van s6 17554 BTC-QLBH ngay 18/12/2013, Céng van s6
11473 BTC-QLBH ngay 20/08/2015 va Cong van s6 14086 BTC-QLBH ngay 19/10/2017)

CHUONG 1: NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Nhitng khai niém dugc hiéu trong Quy tic, Diéu khoan bao hiém

1.1 Bén mua bédo hiém: T6 chuc, ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam tudi tir 18 trg
lén, c6 nang luc hanh vi dan su day du, la ngudi ké khai, ky tén trén H6 so yéu cau
bdo hiém va la ngudi ndp phi bdo hiém.

1.2 Ngudi dugc bdo hiém: ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam ti 0 dén 60 tudi, dugc
Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan bao hiém nay. Ngoai ra,
gidi han tudi khi két thic hop dong la 65 tudi.

1.3 Ngudi thu hudng: 1a té chic, ca nhan dugec Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
quyén lgi bdo hiém theo quy dinh ctia Hgp dong bao hiém.

1.4 Tubibao hiém: tudi dung dé tinh phi bao hiém la tuéi ctia ky sinh nhat vira qua.

1.5 Ngay ky niém hop déng (Ngay dao nién): la ngay ky niém hang nam ctia ngay Hop
déng bao hiém c6 hiéu luc trong thai han bao hiém.

1.6 Nam hogp déng: 1a mét nam tinh tir ngay Hop déng bao hiém cé hiéu luc hoac cac
nam tiép theo tinh ti ngay dao nién ctia Hgp déng bao hiém.

1.7 Thuong tat toan bo va vinh vién: nghia la khi:

a) Ngudi dugc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chuc
nang cua:

i. Haitay; hoac
ii. Haichan; hoac
iii. Mot tay va mot chan; hoac

iv. Hai mat; hoac
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1.8

1.9

v. Mot tay va mot mat; hodc

vi. Mot chan va mét mat.

Trong trudng hgp nay, mat hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chic nang clia
(i) mat dugc hiéu la mat han mat hodc mu hoan toan, (i) tay dugc tinh ti ¢é tay tré
[én, (iii) chan dugc tinh ti mat ca chan tré lén.

Hoac

Ngudi dugc bao hiém bi mat suc lao dong tir 81% trg |én theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

T4t ca cac trudng hop thuong tat trén day phai dugc xac nhan bdi co quan y té/
Ho6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thubc trung uong tré lén.

Viéc chiing nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chiic nang cda cac bo
phan co thé phai dugc thuc hién khéng s6m han sau (06) thang ké tir ngay xay ra
Tai nan hodac tir ngay bénh ly dugc chan doan xac dinh.

Bi mat bd phan co thé: Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan
tay hodc chan hodc mat c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi c6 su kién xay ra.

Tai nan: la mot su kién hodc mot chudi su kién khéng bi gidan doan gay ra bai tac
dong clia mét luc hodac mét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chu dinh va ngoai y
muén ctia Ngudi dugc bao hiém Ién co thé Ngudi dugc bao hiém, xay ra trong thoi
gian ¢6 hiéu lyc ctia hop déng nay. Su kién hodc chudi su kién trén phai la nguyén
nhan duy nhat, truc tiép, va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra thuong tat hoac t& vong cho Ngudi dugc bao hiém.

Ngay cap Gidy Ching nhan bao hiém: la ngay Prudential cdp Gidy Ching nhan bao
hiém va dugc ghi trén Gidy Ching nhan bao hiém.

Diéu 2: Thoi diém phat sinh hiéu luc cia Hgp dong bao hiém va théi han cia Hop
dong bao hiém

2.1

2.2

2.3

Néu Ngudi dugc bao hiém dugc Prudential chap nhan bao hiém, hiéu luc cta Hop
déng bao hiém nay sé dugc tinh tir ngay Bén mua bao hiém dién day da vao HO so
yéu cau bao hiém va dong du sé phi bao hiém dau tién theo quy dinh tai Hop
déng bao hiém hoac trén Thu xac nhan diéu chinh hgp déng bao hiém, néu co, véi
diéu kién Bén mua béo hiém va Ngugi dugc bao hiém phai con séng vao ngay hiéu
luc ctia sdn pham bé trg nay.

Néu Ngudi dugc bao hiém khéng dugc Prudential chdp nhan bao hiém, Prudential
s& hoan trd Bén mua bao hiém toan bo s6 phi bao hiém dau tién da déng.

Thai han ctia hop déng: tir 1 dén 30 nam.
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Piéu 3: Nhiing quy dinh chung khac

3.1

3.2

33

34

35

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dién day du, trung thuc vao H6 so yéu cau bao
hiém va tuan tha cac diéu kién da thoa thuan theo Hop déng bao hiém da ky két.
Viéc tham dinh stic khée, néu c6, khéng thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc
clia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 3.1, Hgp déng bao
hiém bi hdy bé va Prudential sé hoan tra phi bado hiém, sau khi da trir di chi phi
kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

Chuyén nhugng Hgp déng bao hiém: Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan chuyén
nhugng Hop dong bao hiém theo cac diéu khoan hodc diéu kién quy dinh tai Hop
déng bao hiém theo ding quy dinh cla luat phap tai thoi diém chuyén nhugng.

Viéc chuyén nhugng Hop dong bao hiém chi c6 hiéu luc khi théng bdo vé viéc
chuyén nhugng da dugc gui cho Prudential bang van ban va Prudential c6 van ban
chap nhan hodc xac nhan viéc chuyén nhugng dé néu ngusi dugc chuyén nhuong
théa man cac diéu kién theo ban Quy tac, Diéu khoan bao hiém nay.

Sau khi dugc chuyén nhuong, ngudi dugc chuyén nhugng cé toan bé quyén Igi va
nghia vu déi v6i Hgp dong bao hiém nay. Tuy nhién, Ngudi dugc bao hiém van la
Ngudi dugc bao hiém ghi trén Gidy Chiing nhan bao hiém nhan tho.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cla viéc chuyén nhuong gidia
Bén mua bao hiém va ngudi dugc chuyén nhugng.

Cac diéu khoan va diéu kién dac biét: Néu Prudential chap nhan Hé so yéu cau bao
hiém cda Bén mua bdo hiém theo nhiing diéu khoan va diéu kién dac biét,
Prudential sé cdp cho Bén mua bao hiém mot “Thu théng bao chap nhan bao hiém
c6 diéu kién” trong d6 ghi ré cac diéu khoan va diéu kién dac biét dugc bao hiém.

Bén mua bao hiém phai thong bao su chap nhan hodc tur chéi cac diéu khoan va
diéu kién dac biét dugc ghi trong “Thu théng bao chdp nhan bdo hiém cé diéu
kién” dén Prudential bang van ban.

Nhiing diéu khoan va diéu kién dac biét dugc ghi roé trong “Thu théng bao chap
nhan bao hiém co6 diéu kién” sé trd thanh mot phan chinh thic va hop phép cla
Hagp déng bao hiém.

Diéu khodn mién truy xét: Trir trudng hgp ¢é tinh gian déi cla Bén mua bao hiém,
cac ndi dung ké khai khéng chinh xac thé hién trong H6 sa yéu cau bao hiém sé
khoéng bi truy xét sau hai nam ké tir ngay Hap déng bao hiém c6 hiéu luc, hodc tu
ngay khéi phuc hiéu luc Hgp déng bao hiém.

Trudng hgp cé tinh gian déi cia Bén mua bao hiém dugc hiéu la su ¢é tinh ké khai
khong trung thuc vé nhimng yéu t6 ma néu Prudential biét dugc vé nhiing yéu to
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dé, Prudential da khéong chap nhan bao hiém hodc nhan bao hiém véi muc phi bao
hiém cao hon.

Hop dong bao hiém nhan tho bao gém H6 sa yéu cau bao hiém, Gidy Chiing nhan
bao hiém nhan tho, Quy tac, Piéu khoan bao hiém va cac théa thuan khac cla hai
bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hop déng bao hiém.

Prudential khéng dugc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém cung cap tai Hgp dong bao hiém cho bat ky bén thi ba nao khac, tri
cac truong hgp sau day:

a. Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nudc cé tham
quyén, clia tap doan va cac cong ty thanh vién hodc cho muc dich tham dinh,
tinh toan phi bao hiém, phat hanh hgp déng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao
hiém, trich l1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi trad quyén lgi bado hiém, nghién
clru thiét ké san pham, phong chéng truc Igi bao hiém, nghién ctu, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc d6 day da vén, yéu cau von, luu trir, xt
ly va quan tri dif liéu.

b. Cactrudng hop khac ducc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém déng y bang
van ban. Theo d6, Bén mua bao hiém/Ngudsi dugc bao hiém sé dugc thong bao
vé muc dich chuyén giao thong tin va dugc quyén lua chon gilta déng y hoac
khéng déng y véi viéc chuyén giao dé; va

c. Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén th ba ngoai diém a khoan nay khéng dugc strdung lam ly do
dé tir choi giao két hop déng bao hiém.

CHUONG 2: QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 4: Quyén lgi bao hiém

4.1

4.2

4.3

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém t vong

Néu Ngudi dugc bdo hiém ti vong trong khi hop déng c6 hiéu luc, Prudential sé
trad S6 tién bao hiém quy dinh trong Gidy Chiing nhan bao hiém nhan tho néu chua
c6 yéu cau béi thudng cho trudng hgp Thuong tat toan bo va vinh vién trudce dé.

Trudng hop Hop déng bao hiém dao han

Khi Hop dong bado hiém dao han, Hop déng bao hiém sé cham dut va khong ¢o
quyén Igi bdo hiém nao dugc chi trd cho Bén mua bao hiém.

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi Thuang tat toan bé va vinh vién
Néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién trong khi Hop dong

bdo hiém cé hiéu luc: Prudential sé trad S6 tién bao hiém quy dinh trong Gidy
Ching nhan bao hiém nhan tho lam 10 lan trong 10 nam, ké tit ngay xay ra
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Thuong tat toan bd va vinh vién. Khoan thanh toan méi lan bang 1/10 clia tong s6
tién ma Prudential phai tra.

Néu Hop déng bao hiém dao han hodc Ngudi dugc bdo hiém ti vong ma chua
nhan dd 10 lan tién thanh toan, Prudential sé tra cac khoan tién con lai mot lan.

Gigi han quyén lgi bao hiém déi vai tré em

Quyén Igi bao hiém trong trudng hgp ti vong hodc Thuong tat toan b va vinh vién
khi Nguai dugc bao hiém la tré em dudi 4 tudi dugc quy dinh nhu sau:

Tudi vao thaoi diém tir vong hay bi

Thuong tat toan bd va vinh vién Quyén lgi bao hiém phai tra

dudi 1 tudi Hoan lai toan bé phi bao hiém da déng
dudi 2 tudi 25% S6 tién bao hiém
dudi 3 tudi 50% Sé tién bao hiém
dudi 4 tudi 75% S6 tién bao hiém

Khi téng phi bao hiém ctia san pham da ndp dén thai diém Ngudi dugc bao hiém
dudi bén (04) tudi bi t& vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién I6n hon quyén
lgi bdo hiém dugc chi tra theo ty lé trén, Prudential sé chi tra lai toan bé Phi bao
hiém ctia san pham da nop.

Diéu 5. Diéu khoan loai trir

5.1

5.2

Nhiing loai trir bao hiém - trudng hop tir vong

Prudential sé trd tong sé phi bado hiém da dong, khong c6 lai suat néu Ngusi dugc
bdo hiém ti vong do hau qua truc ti€p hay gian ti€p cla:

e hanh dong tu ti trong vong 24 thang ké ti ngay Hop déng bao hiém cé hiéu
luc hay ngay khoéi phuc hiéu luc hgp déng; hoac

e nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhiing bénh lién quan dén AIDS; hoac

e cac hanh vi pham phép cta ngudi sé nhan quyén lgi bao hiém hodc Nguai
dugc bao hiém.

Nhing loai trit bao hiém - trudng hgp Thuong tat toan bé va vinh vién

Prudential sé khéng tra tién bao hiém néu tinh trang Thuong tat toan bd va vinh
vién clia Ngudi dugc bao hiém:

e da xay ra tu trudc ngay Hgp dong bao hiém cé hiéu luc hay ngay khéi phuc
hiéu luc hgp déng (néu co); hoac
e phatsinh truc tiép hay gian tiép tu viéc:

- muu toan tu ti hay tu gay thuong tich, cho du la trong trang thai tinh than
binh thudng hay mat tri; hoac

San phdm bao hiém nhan tho c6 ky han-San pham ta ky 05/12

V12_1117



53

SOy
=

- tham gia cac hoat dong hang khong tri khi véi tu cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung; hoac

- gay ra cac hanh vi pham t6i cla ngudi sé nhan quyén lgi bdo hiém hoac
Ngudi dugc bao hiém.

Tuy nhién, néu Bén mua bao hiém tiép tuc duy tri Hgp déng bao hiém, quyén Igi
bao hiém sé dugc thanh toan khi Ngudi dugc bao hiém ti vong.

Trong trudng hgp cé hon mot Ngusi thu hudng, va mét hodac moét s6 ngudi trong
dé 6y gay ra cac hanh vi pham téi cho Ngudi dugc bao hiém, Prudential van tra
quyén loi bdo hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khac theo ty |é tuong Uing vai ty
|é ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hgp déng bao hiém theo quy dinh tai
Quy téc, Piéu khoan bao hiém nay.

CHUONG 3: SO TIEN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

Diéu 6. S6 tién bao hiém, phi bao hiém va quy dinh nép phi bao hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

S8 tién bao hiém va phi bao hiém dugc ghi trong Gidy Ching nhan bao hiém nhan
tho va Thu xac nhan diéu chinh hgp déng bao hiém nhan tho (néu cd). Bén mua
bdo hiém sé chiu cac khoan thué trén phi bao hiém va thué phat hanh hgp déng
(néu cd).

Thai han ndp phi bao hiém dugc ghi trong Gidy Chiing nhan bao hiém nhan tho va
Thu xac nhan diéu chinh hgp déng bao hiém nhan tho (néu co).

Binh ky nop phi bao hiém dugc ghi trong Gidy Ching nhan bao hiém nhan tho va
Thu xac nhan diéu chinh hgp déng bao hiém nhan tho (néu cé). Bén mua béao
hiém c6 quyén yéu cau thay doi dinh ky nép phi bao hiém vao nhiing ngay dao
nién. Yéu cau thay déi dinh ky ndp phi bao hiém bang van ban phai dugc gui téi
Prudential cham nhat 30 ngay truéc ngay dao nién.

Trong moi trudng hop, Bén mua bao hiém cé nghia vu déng Phi bdo hiém dung
han du cé nhan dugc Thu yéu cau hodc nhac nha déng phi cda Prudential hay
khéng. Bang chiing cho viéc déng Phi bao hiém dung han la ngay ghi trén Phiéu
thu phi bdo hiém hgp & do Prudential cdp cho Bén mua bo hiém theo ky Phi bao
hiém dé. Trong trudng hgp khéi phuc hiéu luc Hop déng bao hiém, ngoai viéc
déng Phi bao hiém, Bén mua bao hiém phai thuc hién cac nghia vu khac dugc quy
dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Trong trudng hgp phi bao hiém déng theo dinh ky hang thang, hang quy hay
hang ntia nam thi khi nhan tién béi thudng bao hiém, néu Bén mua bao hiém chua
déng dua sé phi bao hiém ctia nam hgp dong bao hiém do thi sé phi bao hiém con
lai sé dugc tri di tir s6 tién boi thudng bao hiém.

Bén mua bdo hiém c6 thé ay quyén cho ngudi khac ndp phi bao hiém thay cho
minh.
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Diéu 7. Gia han nép phi bao hiém

7.1

7.2

7.3

Qua thai han nép phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém chua ndp s6 phi bao hiém
dén han, Prudential sé théng bao bang van ban dén Bén mua bao hiém vé khoan
phi bdo hiém dén han va tinh trang Hop déng bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khéng nép phi bao hiém theo dung thai han
da théa thuan, phi bao hiém phai nép dugc gia han 60 ngay ké ti ngay dén ky han
nop phi bao hiém.

Sau thai gian gia han nép phi bado hiém quy dinh tai Piéu 7.2, néu Bén mua bao
hiém khong thanh toan khoan phi bao hiém dén han va khéng yéu cau hay bd
Hop dong bao hiém, Hgp déng bao hiém sé tu dong bi hay bé.

CHUONG 4: THU TUC BAO HIEM, THAY POI VA HUY BO HOP PONG BAO HIEM

Diéu 8: Thi tuc tham gia bdo hiém

8.1

8.2

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém phai dién day du, trung thuc vao Ho so
yéu cau bao hiém; ndp ban sao gidy khai sinh ciia Ngudi dugc bao hiém va ban sao
gidy khai sinh, hodc ban sao chiing minh thu, hodc ban sao s6 hd khau cta Bén
mua bao hiém; va déng cho Prudential s6 phi bdo hiém dau tién.

D& dugc chap nhan bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 quyén Igi c6 thé bao
hiém d6i v6i Ngudi dugc bao hiém.

Bé&n mua bao hiém c6 quyén lgi ¢ thé bao hiém déi véi nhiing ngudi sau day:

e Ban than Bén mua bao hiém;

e Vg, chéng, con, cha, me hop phap clia Bén mua bao hiém;

e Anh chi em rudt, nguai cé quan hé nudi duéng/ giam hé hgp phap;

e Chéu truc hé clla Bén mua bao hiém;

e Ngudi khac néu Bén mua bao hiém phai chiu mot ton that tai chinh that su khi
Ngudi dugc bao hiém t vong;

Trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi thi Bén mua bao hiém phai
dugc su dong y bang van ban clia ngudi giam hd hop phap clia Nguai dugc bao
hiém.

Khi Ngudi dugc bdo hiém tir 18 tudi trd Ién thi Bén mua bao hiém phai dugc su
déng y bang van ban ctia Ngusi dugc bao hiém.
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Diéu 9: TUr chéi tham gia bao hiém

Né&u Bén mua bao hiém quyét dinh rang Hop déng bao hiém nay khong thich hop
vGi nhu cau clia minh, Bén mua bao hiém cé quyén tur chéi khong tiép tuc tham gia
bdo hiém trong vong 21 ngay ké ti ngay Prudential cdp Gidy Ching nhan bao
hiém nhan tho. Prudential sé hoan lai s6 phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém da
dong, sau khi trir di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

Diéu 10: Thay ddi lién quan dén Hgp déng bao hiém

10.1

10.2

10.3

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam S6 tién bao hiém. Phi bao hiém va cac diéu
kién khac co lién quan ctia hgp déng sé dugc diéu chinh tuong duong vai SO tién
bao hiém mdi.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém khéng phai la Nguai dugc bao hiém, khi Bén
mua bao hiém tlr vong trong th&i han Hgp dong bao hiém con hiéu luc, ngudi
thira ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém dugc thira ké toan bod cac quyén va nghia
vu clia Bén mua bao hiém lién quan dén Hop déng bao hiém vai diéu kién ngudi
thita ké hop phép ciia Bén mua bao hiém phai hoi di cac diéu kién quy dinh cho
Bén mua bao hiém theo Diéu 1.1 clia Quy tac, Diéu khodn bao hiém nay.

Néu diéu kién trén khéng dugc dap ung, Hop déng bao hiém sé mat hiéu luc, va
Prudential sé tra lai toan bd sé phi bao hiém da thu.

Trudng hop Bén mua bao hiém la mét t6 chiic va té chic nay gidi thé, pha san
hoac chdm dut hoat dong: Hop dong bao hiém cham dut va khong cé quyén lgi
bao hiém nao dugc chi tra.

Khéi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém: Néu Hgp dong bao hiém bi cham dut do
viéc khong déng phi bao hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu
luc Hop dong bao hiém, néu:

e Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém
trong vong 24 thang ké tir ngay Hgp déng bao hiém bi cham dut trusc do;

e Bén mua bao hiém déng tat ca phi bao hiém chua déng va khoan giam thu
nhap dau tu;

e Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém.

Néu dugc Prudential chap nhan khéi phuc hiéu luc hgp dong, thai diém co hiéu
luc clia viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngay Prudential cap Giay Ching nhan khéi
phuc hiéu luc hgp déng, vai diéu kién ca Bén mua bado hiém va Ngudi dugc bao
hiém phai con séng vao thai diém Prudential cap Gidy Ching nhan khéi phuc hiéu
luc hgp dong (tuc la ngay ghi trén Gidy Ching nhan khoi phuc hiéu luc hgp déng).
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10.4

10.5

10.6

10.7
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Bén mua bao hiém c6 nghia vu dién day da, trung thuc vao H6 so yéu cau khoi
phuc hiéu luc hgp déng bao hiém va tuan tha cac diéu kién da théa thuan theo
Hop déng bdo hiém. Néu Bén mua bao hiém vi pham céc nghia vu quy dinh tai
diéu nay, yéu cau khoi phuc hiéu luc hgp déng dugc xem la vo hiéu va Prudential
sé hoan lai phi bdo hiém Bén mua bao hiém déng khi yéu cau khéi phuc hiéu luc
hop dong sau khi da trur di chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

Trong thai gian Hgp déng bao hiém ¢6 hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau
thay d6i Ngudi thu huéng.

Khi Hgp dong bao hiém dugc chuyén nhuong, Ngudi thu hudng da dugc chi dinh
b&i Bén mua bdo hiém trudc day van cé gia tri hiéu luc phéap ly cho dén khi nguai
dugc chuyén nhuong chi dinh Ngudi thu huéng mai.

Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Prudential moi yéu cau thay
déi cac diéu kién ctia Hop déng bao hiém nhu quy dinh tai cac Diéu tir 10.1 dén
10.6. Cac diéu kién méi cla Hop dong bao hiém dugc ap dung ké tir ngay
Prudential chdp nhan thay déi bang van ban va trg thanh mot phan chinh thiic va
hap phéap ctia Hop dong bao hiém.

Néu Ngudi dugc bdo hiém thay d6i nai cu trd, BEn mua bao hiém phai théng bao
cho Prudential bang van ban. Néu Ngudi dugc bao hiém khoéng tiép tuc cu tru tai
Viét Nam, Prudential c6 thé quyét dinh ti€p tuc bdo hiém vai muc phi bdo hiém
khong déi, tang phi bao hiém hoac hlly bé Hop dong bao hiém va tra lai gia tri nao
I6n hon cha gia tri hoan lai va toan bo phi bao hiém da déng.

Néu Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém thay d6i chiing minh nhan dan,
Bén mua bao hiém phai théong bao kip thai cho Prudential biét vé su thay déi nay
kém theo ban sao ctia chiting minh nhan dan mdi.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Prudential sé khong c6 quyén hay
bé hay thay déi cac diéu khoan, diéu kién ctia Hgp dong bao hiém trir khi dugc su
chap thuan bang van ban ctia Bén mua bao hiém. Nhiing thay déi nay sau khi dugc
chdp thuan sé tré thanh mét bé phan chinh thic va hop phéap clia Hop dong bao
hiém.

Diéu 11: Cac truédng hgp nham lan khi ké khai

11.1

Néu s6 phi bdo hiém da ndp thap han s6 phi bdo hiém tinh theo tudi va/ hodc gi6i
tinh dung, Prudential sé diéu chinh lai S6 tién bdo hiém tuong ng vai s6 phi bao
hiém da ndp va Bén mua bao hiém van tiép tuc déng phi bao hiém theo muc phi
bado hiém ca.
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11.2  Néu s6 phi bdo hiém da nép cao hon s phi bao hiém tinh theo tudi va/ hoac gidi
tinh duing, Prudential sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phan du phi bao hiém da
nop.

11.3  Néu theo tudi va/ hodc gi6i tinh dung, Ngudi dugc bao hiém khong dugc
Prudential nhan bdo hiém thi Hgp déng bdo hiém dugc xem nhu la vé hiéu va
Prudential sé& hoan lai Phi bao hiém da dong cho ngudi ndp, sau khi da trir di cac
chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

CHUONG 5: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Diéu 12. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tir vong

12.1  Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

Prudential sé chi tra quyén lgi bao hiém cho

Ngugi thu huéng dugc chi dinh trong H6 so yéu ciu bao hiém hoac trong Thu
xac nhan thay déi ngudi thu hudng gan nhat (néu cé) néu hgp déng co chi
dinh Nguoi thu huéng;

Bé&n mua bao hiém néu hgp déng khong chi dinh Ngudi thu huéng;

Bén mua bao hiém néu hop déng cé chi dinh Ngudi thu huéng va Ngudi thu
hudng khong con séng hodc khdng con ton tai (néu la té chic) vao thoi diém
phat sinh su kién bdo hiém. Trong trudng hop tai thai diém phat sinh su kién
bao hiém ma Bén mua bao hiém cling khéng con séng, quyén lgi nay sé dugc
trd cho ngudi thira ké hgp phap cia Bén mua bao hiém;

Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khéng
chi dinh Nguai thu hudng hodc Nguai thu huéng khéng con séng vao thoi
diém xay ra su kién bao hiém.

12.2  Phuaong thirc yéu cau tra tién bao hiém

HO sa yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém hagp Ié theo quy dinh cla Prudential
bao gém:

a)

b)

)
d)

Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau ctia Prudential) da dugc
dién day du, trung thuc va chinh xac; va

Bang chiing vé quyén ducc nhan quyén lgi bao hiém clia ngudi ndp ho sa yéu
cau gidi quyét quyén lgi bao hiém; va dugc néu trong Quy tic, Diéu khodn nay
nhu gidy Gy quyén, di chuc, van ban thoa thuan phan chia di san hodc van ban
khai nhan di san, tly tung trudng hop, c6 ching thuc cla co quan cé thdm
quyén; va

Giay chuiing tur, gidy bao t theo quy dinh ctia phap luat; va

Tom tat bénh an hodc ban sao hé sa bénh an nam vién (s6 kham bénh, Gidy ra
vién va cac ching tury té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) va (cac)
xét nghiém lién quan theo chi dinh cla bac si, gidy chiing nhan phau thuat (néu
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c6 phau thuat) lién quan truc ti€p dén ho so diéu tri cia Bénh vién noi Ngudi
dugc bao hiém tr vong; va

Cac gidy tG lién quan dén Tai nan nhu bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra clia co quan céng an
c6 tham quyén, néu cd, theo quy dinh ctia phap luat; va

Ban gdc Gidy Chiing nhan bao hiém nhan tho va (cac) thu xac nhan diéu chinh
hop déng, néu co.

Thai han yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém

Thai han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém la 24 thang ké tir ngay Ngudi dugc
bdo hiém ti vong.

Diéu 13: Truéng hop Ngudi dugc bdo hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién

13.1

13.2

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém

Prudential sé chi tra quyén lgi bao hiém cho

Ngudi thu huéng dugc chi dinh trong HO sa yéu cau bao hiém hoac trong Thu
xac nhan thay déi ngudi thu hudng gan nhat (néu cé) néu hgp déng co chi
dinh Nguoi thu huéng;

Bén mua bao hiém néu hgp déng khong chi dinh Ngudi thu huéng;

Bén mua bdo hiém néu hgp déng co6 chi dinh Ngudi thu hudng va Ngudi thu
hudng khong con séng hodc khéng con ton tai, néu la té chic, vao thoi diém
phat sinh su kién bdo hiém. Trong trudng hop tai thai diém phat sinh su kién
bao hiém ma Bén mua bdo hiém cling khong con séng, quyén Igi nay sé dugc
trd cho ngudi thira ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém;

Ngudi thira ké hop phap clia BEn mua bao hiém néu hgp dong khong chi dinh
ngudi thu hudng va Bén mua bao hiém khong con séng vao thai diém phat
sinh su kién bao hiém.

Phuong thiic yéu cau tra tién bao hiém

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém phai gui cho Prudential trong thai gian sém nhat
c6 thé nhiing gidy t& sau day:

a)

Phi€u yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau ctia Prudential) da dugc
dién day du, trung thuc va chinh xac; va

b) Tém tat bénh an hoac ban sao hoé sa bénh an nam vién (s6 kham bénh, Gidy ra

vién va cac ching tiry té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) va (cac)
xét nghiém lién quan theo chi dinh clia bac si, gidy chiing nhan phau thuat (néu
c6 phau thuat) lién quan truc tiép dén ho sa diéu tri ctia Bénh vién noi Nguoi
dugc bao hiém diéu trj; va

Cac giady ta lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién trudng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra clia co quan cong an cé tham
quyén, néu c6 va theo quy dinh cla phap luat; va
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d) Bang ching vé su kién Thuong tat toan bo va vinh vién nhu hé so bénh an cé
xac nhan clia Bénh vién cho cac trudng hop mat bo phan co thé hoac Gidy xac
nhan mat kha nang lao déng cla co quan y té/Hbi dong giam dinh y khoa cap
tinh, thanh phé truc thudc trung uang tré 1én cho cac truéng hagp liét hoan
toan va khong thé phuc hoi dugc chiic nang cia mot hoac hon mét bd phan co
thé nhu quy dinh tai Diéu 1.7; va

e) Ban gdc Gidy Chiing nhan bao hiém nhan tho va (cac) thu xac nhan diéu chinh
hop déng, néu co.

13.3  Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém

Trong vong 1 nam ké tir ngay co két luan clia ca quan y té vé tinh trang thuong tat
cta Ngudi dugc bao hiém. Qua thsi han trén, moi yéu cau tra tién bao hiém sé
khoéng cé gia tri.

Diéu 14. Giai quyét quyén Igi bao hiém

Prudential c6 trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém cho ngudi nhan quyén loi
bdo hiém trong thai han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc HO so yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém day du va hgp |é theo cac quy dinh néu trén. Néu qua thai han
trén, khi thanh toan, Prudential sé tra thém lai ctia sé tién phai tra theo lai suat tién
gui tiét kiém ky han tuong duong do Ngan hang nha nudc quy dinh tai thai diém
thanh toan doi véi thai gian qua han.

Quyén lgi bdo hiém sé dugc trd cho ngudi nhan quyén lgi bdo hiém tai tru s&
Prudential, hodc cac van phong chi nhanh, hoac tai nha ctia ngudi nhan quyén Igi
bdo hiém tuy theo tiing trudng hgp cu thé.

Diéu 15. Tinh trang Hgp dong bao hiém sau khi c6 yéu cau nhan quyén Igi bao hiém

Toan bd Hop déng bao hiém cla Bén mua bao hiém sé cham dut hiéu luc khi
Prudential trd day di quyén Igi bao hiém theo quy dinh cla ban Quy tac, Piéu
khoan bao hiém nay.

CHUONG 6: GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 16. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khéng gidi quyét dugc
bang thuong lugng gilta cac bén thi mét trong cac bén sé dua ra toa an noi
Prudential c6 tru s& chinh hodc noi Bén mua bao hiém cu trd chinh thuc giai quyét.
An phi do bén thua chiu. Thai hiéu khai kién 1a 3 ndm ké ti thai diém phat sinh
tranh chap.
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