QUY TAC VA BPIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ’
BAO HIEM CHAM SOC SU’C KHOE

(Pa dwoc Bd Tai chinh phé chuin theo Céng van sbé 6270/ BTC- BH ngay
30/05/2008, sira dbi, bd sung theo Céng van sé 5016/BTC-QLBH ngay 19/04/2011,
Coéng van sé 17554/BTC-QLBH ngay 18/12/2013 va Céng van sb 11473/ BTC-
QLBH ngay 20/08/2015)

PHAN I. DPIEU KHOAN CHUNG VE HOP DONG

1. QUY DINH CHUNG

1.1 Trt nhitng khai niém dwoc dinh nghta duéi day, cac khai niém sg’ dung trong
Quy tac, Dieu khoan cua san pham bao hiém bo tro nay dwoc hieu dung theo
nghia da giai thich trong Quy tac, Dieu khoan cua san pham bao hiém chinh
da ky keét.

1.2 Cac quy dinh vé thd tuc bao hiém, giai quyét tranh chap dwoc ap dung twong
tw nhw da néu trong Quy tac, Biéu khoan cua san pham bao hiém chinh da
ky keét.

1.3 Néu co6 nhitng mau thuan gilra Quy tac, Diéu khoan clia san pham bao hiém
bo tro' nay voi Quy tac, Bieu khoan cua san pham bao hiém chinh, thi nhiing
quy dinh ctia san pham bao hiém bd tro nay sé dwoc ap dung.

2, MOT SO BINH NGHIA
Céc tlr nglr st dung trong Quy tac, Biéu khoan san pham bb trg nay dwoc
hiéu nhuw sau:

2.1 Bénh vién: la mét co 30’ dwoc thanh lap va hoat dong hgp phap theo luat

phap Viét Nam, chi yéu dé cham soc va diéu tri nhirng nguwdi bi 6m va bi
thuong Co s& d6 phai dwoc cap glay phép nhv mot bénh vién, c6 chir “bénh
vién” trén con dau hodc dwoc cép gidy phép nhw mét vién/ trung tam y té
chuyén khoa cép trung wong.

Cho muc dich clia s&n pham bd trg’ nay, Bénh vién sé& khéng bao gdm nhirng
co s& sau day cho du cac co s& nay hoat dong doc lap hay triwc thudéc mot
Bénh vién:

e Bénh vién/ vién tdm than;
e Bénh vién/ vién y hoc dan tdc;
e Bénh vién/ vién phong;

e Nha bao sanh, nha diéu dwéng, nha an dwdng hay cac co s& khac
chu yéu danh cho viéc chia tri cho ngwoi gia, ngudi nghién reou, chat
ma tdy, chat kich thich.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Bénh: cé nghia la cac chirng bénh tat hay dau dm khong bi loai triv trong bat
ct quy dinh nao cta Quy tac, Diéu khoan san phadm béo hiém bb tro nay ma
Nguwoi dwoc bdo hiém mac phai trong thoi gian cé hiéu lwc cia Hop dong
bédo hiém san pham bb tro' nay. Bénh phai bat dau trong khi hop déng cé hiéu
lwe.

Mot Bénh dwoc xem nhw bat dau khi Bénh d6 da dugc tham van, chan doan,
diéu tri b&i mot bac si hoac da lam phat sir)h nhq’ng triéu chirng Ighién cho
moét ngudi binh thwong phai tim sw tham van, chan doan, hoac diéu tri cua
bac si.

Toén thwong: c6 nghia la tén thwong co thé do Tai nan gay ra trong thoi gian
co hiéu lwc cua Hop dong bao hiém san pham bo tro nay va de lai vet
thwong co the thay duoc bang mat thuwong trén co thé cia Nguoi dwoc bao
hiém.

Tai nan: 1a m6t sw kién hodc mét chudi sy kién khong bi gian doan gay ra
b&i tac dong cia mot Iwc hodc mot vat bat ngd tr bén ngoai, khéng chu dinh
va ngoa| y mubn cla Nguwdi dwoc bdo hiém 1én co thé Ngudi duwoc bao
hiém, xay ra trong th&i gian ¢ hiéu lwc ctiia hop déng nay. Sw kién hoac
chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan duy nhét, trwc tiép, va khong lién
quan dén bét ky nguyén nhan nao khac, lam Nguwdi dwoc bdo hiém bj Tén
thwong.

Bénh nhan ndi tra: cé nghia l1a mét ngudi can thiét phai dwoc diéu tri, cham
séc tai Bénh vién khi bj Bé&nh hay bi Tén thwong va sy diéu tri nay yéu cau
nguwdi dé phai & lai Bénh vién qua dém va c6 tén trong sd bénh nhan néi tra
ctia Bénh vién.

Ngay nam vién: cd nghia 1a moét ngay ma vién phi va tién phong cho mét
ngay theo quy dinh ctia Bénh vién phai dwoc tra day da cho Bénh vién.

Diéu tri do nhirng yéu cau hop ly va can thiét vé mit y khoa, trong san
pham bao hiém bb tro nay, c6 nghia la viéc diéu trji dwoc tién hanh theo ding
cac tap quan trung thuwc trong y khoa, khéng vwot qua tiéu chuédn ap dung
cho viéc diéu trj cac Bénh va cac Tén thwong twong tw dwoc tién hanh tai noi
Nguwoi dwoc bao hiém Nam vién, dwoc bién minh qua viéc xem xét sy can
thiét ciia viéc Nam vién, thdi gian Nam vién, viéc st dung cac dich vu y té va
phwong phap diéu tri, vién phi va trinh dé chuyén mén.

Nam vién: la viéc Nguodi dwoc bdo hiém nhap vién lam Bénh nhan néi tra it
nhat qua mot dém tai Bénh vién khi bi Bénh hodc bi Tén thwong dé dwoc
diéu tri do nhirng yéu cau hop ly va can thiét vé mat y khoa theo chi dinh cla
mot bac si cd gidy phép hanh nghé. Viéc Nam vién phai dwoc bét dau trong
khi san pham bao hiém bd tro nay dang c6 hiéu luc.

Phong cap ctru: co nghia la mét phong co chirc nang chan doan ban dau va
lam cac tha thuat cap ctru dé on dinh tinh trang bénh nhan truwéc khi cho ho
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2.10

2.1

212

vé tiép tuc diéu tri tai nha hodc chuyén ho sang diéu tri ndi tru tai cac khoa
khac.

Khoa san s6c dac biét: Ig moét khoa hoég moét bd phéln ctia Bénh vién,
khong phai la Phong hau phau hoac Phong cap ctru, c6 cho an & ndi tra.

e dwoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cap chuwong trinh san séc va diéu tri
tich cwc; va

e chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang ma theo nhan dinh cla
bac si diéu tri, cac chirc nang quan trong cua co thé dang bi de doa va
can s theo doéi giam sat ctia bac si; va

e duoc cung cap tat ca cac trang thiét bi, thuéc men va cac phwong tién
cap ctru can thiét tai cho dé co thé can thiép ngay.

Phau thuat: 1a mot qua trinh gidi phau dé Diéu tri do nhirng yéu cau can thiét
va hqp ly vé mat y'khoa cho Bénh hgéc Ton thuong, ~duJ<_yc thwe hién b&i bac
si phau thuat cé giay phép hanh nghé trong phong phau thuat cia Bénh vién.

Viéc Phau thuat theo dinh nghia tai Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém

bo trg nay khéng bao gom nhirng phau thuat dwoc thwe hién & Phong cap

clru ctia Bénh vién, hoac trong luc Nguwéi dwgc bao hiém khong phai la Bénh

nhan ndi tru.

Tinh trang ton tai trwéc: c6 nghia la

e Tbn thwong gay ra béi Tai nan; hodc

e Bénh da dwoc chan doan xac dinh, hodc da phat bénh, hodc cac triéu
chirng bénh da xuét hién trwdc hodc trong thoi han 30 (ba mwoi) ngay ké
tr ngay phat sinh hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém san pham bd tro nay

hoac 30 (ba mwoi) ngay ké tlr ngay khéi phuc hiéu lyc sau cung cla san
pham bao hiém bb tro nay, néu co.

PHAN II. PIEU KHOAN VE BAO HIEM

3.

3.1

QUYEN LOI BAO HIEM

Prudential sé trd cho B&n mua bao hiém nhirng quyén loi bdo hiém sau néu
trong thoi gian cé hiéu lwc cla san phdm bao hiém bd tro nay, Nguwoi dwoc
bdo hiém phai nhap vién lam Bénh nhan ndi tri va Nam vién tai Bénh vién,
ngoai trir tai Phong cap clru, dé diéu tri Bénh hay Tén thwong theo Quy tac,
Diéu khoan san pham bao hiém bb tro nay.

Tro’ cap vién phi

Prudential s& tra S6 tién bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Biéu 5.1, cho méi
Ngay nam vién trong th&i gian dieu tri tai Bénh vién nhwng khdong nhiéu hon
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3.2

3.3

3.4
hién:

4.2

5.1

5.2

sé Ngay ném vién duoc chi tra theo quy dinh trong Bang “Danh sach Bénh va
sO Ngay nam vién duwgc chi tra” do Prudential phat hanh.

Tong s6 ngay chi trd Tre' cap vién phi toi da trong 1 (mGt) Nam hop dong la
100 (mot tram) Ngay nam vién cdng don.

Tro’ cap san soc dic biét

Ngoai quyén loi Tro' cAp vién phi nhw da néu trén, Prudential sé trd thém mot
khoan tién twong dwong véi Sb tién bdo hiém quy dinh tai Diéu 3.1 nay cho
méi Ngay nam vién tai Khoa s&n séc ddc biét néu Ngudi dwoc bao hiém phai
dwoc diéu tri tai Khoa san séc dic biét, nhw quy dinh tai Diéu 2.10 néu trén,
trong th&i gian Nam vién.

Tong s6 ngay chi tra Tro cap san soc dac biét t6i da trong 1 (mét) Nam hop
dong la 30 (ba mwoi) Ngay nam vién céng don tai Khoa san soc dac biét.

Tro cap Phau thuat

Prudential s& trd mot 1an s6 tién Trg cap Phau thuat twong dwong véi 5

(nam) lan SO tien bao hiém cua san pham bao hiém bo trg nay khi nhan day

du giay to ve viéc Ngwoi dwoc bao hiém trai qua Phau thuat nhw quy dinh tai

Diéu 2.11 néu trén.

Trong nhirng trwdrng hop sau chi xem nhw mét Phau thuat dwoc thwe

a. Hai hay nhiéu 14n mé dwoc thwc hién trong cung mét tién trinh Phau
thuat; hoac

b. M6t Phau thuat duwoc thye hién véi nhiéu budc.

GIOT HAN TUOI VA THO' HAN BAO HIEM

Do tudi d& Nguoi dwoc bao hiém dwoc Prudential chap nhan bao hiém theo
Quy tac, bieu khoan ctia san pham bao hiém bo trg nay la tir 0 dén 55 tudi.

Gi&i han tudi ciia Ngudi dwoc bdo hiém khi két thic hop ddng 1a 60 tudi.

SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA PINH KY DPONG PHi

S6 tién bao hiém clia san pham bao hiém bb tro' nay la so tién duoc ghi trén
Giay Qh&ng nhé[\ bao hiém nhé,n tho va/ hoac (cac) Thw xac nhan diéu chinh
hop dong bao hiém nhan tho, néu coé.

Phi bdo hiém dwoc déng khi dén han, ngay ca trong luc Nguoi dwoc béo

hiém Nam vién tai Bénh vién dé diéu tri hay phai Phau thuat theo Quy tac,
Diéu khoan san pham bao hiém bb tro nay.
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5.3

54

5.5

7.2

Dinh ky déng phi ciia s&n pham bao hiém bd tro nay tring véi dinh ky déng
phi bdo hiém clia s&n phdm bao hiém chinh da ky két. Diéu nay ciing dwoc
ap dung trong trudng hop cé sy thay déi vé dinh ky dong phi bao hiém cla
san pham bao hiém chinh da ky két.

V&i sw chap thuan ctia Bo Tai chinh, Prudential c6 thé thay déi mirc phi trong
thdi gian ¢ hiéu lwc cla san phdm béo hiém bd tro nay. Tuy nhién, murc phi
méi chi dwgc ap dung vao ngay dao nién cla hop déng va Prudential sé
thédng bao trwdc 03 (ba) thang cho Bén mua bao hiém bang van ban. Trong
tredng hop sadn phdm bdo hiém bd tro nay dwoc khéi phuc, mic phi
Prudential dang thwc hién tai thdi diém khéi phuc hiéu lwc hop déng sé dwoc
ap dung.

Can ci theo cac Quy téc, Diéu khodn cla san phdm béo hiém bd tro nay,
san pham sé tiép tuc dwoc duy tri chirng nao khach hang con dong da phi
dén han theo murc phi ap dung tai thoi diém déng phi. Prudential c6 quyén tw
chdi viéc duy tri sdn phdm béo hiém bb tro nay vao bat c&r ngay dao nién nao
ctia sa&n pham bao hiém bb tro' nay bang cach théng bao truéc 45 (bdn muoi
l&m) ngay cho Bén mua bao hiém bang van ban.

THAY DOl NGHE NGHIEP

Néu nghé nghiép ctia Nguoi dwoc bdo hiém co sw thay dbi, hodc Nguoi
duwoc bdo hiém tham gia cac mén thé thao nguy hiém (nhw 18n, leo nui, nhay
du, dua xe...) Bén mua bao hiém phai théng bao ngay cho Prudential trong
vong 30 (ba muwoi) ngay k& tr ngay co6 sw thay dbi nay. Néu khéng,
Prudential c6 thé khong thanh toan khi phat sinh yéu cau tra tién bao hiém.
Prudential s& quyét dinh c6 thé tiép tuc nhan bao hiém hay khéng trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tr ngay nhan diy du hé so vé viéc thay doéi nghé
nghiép, hodc théng bao vé viéc tham gia cac mén thé thao nguy hiém cla
Nguwoi dwoc bao hiém.

DPIEU KHOAN LOAI TRU
Loai trir Tinh trang ton tai tir trwéc

Prudential sé khéng g|a| quyét bat ctr quyén loi bdo hiém nao cho san pham
bao hiém bb tro nay néu Nguwoi duwgc bao hiém Nam vién hay tréi qua Phau
thuat vi Tinh trang t6n tai trwéc nhw quy dinh tai Diéu 2.12.

Nhirng loai trir khac

Prudential sé khéng glal quyét bat ctr quyén loi bdo hiém nao cho san pham
bdo hiém bb tro nay néu Ngudi dwoc bao hiém phai Nam vién hay trai qua
Phau thuat do cac nguy&n nhan sau:

e Nham phuc vu cho viéc kham strc khde dinh ky hay chan doan bénh:;
hoac
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e Diéu tri thtr nghiém; hoac
e Diéu tri nha khoa; hoac

e Phau thuat thdm my, hién/ cho mé hay bd phan co thé, chuyén dbi gioi
tinh hay bat ky hinh thtrc phau thuat nao do tw lwva chon ma khéng phai la
cac bién phap y khoa can thiét cho viéc diéu tri Bénh, hay Ton thwong;
hoac

e Diéu tri hay kiém tra lien quan dén AIDS/HIV hay bénh lay truyén do tinh
duc; hoac

e Th& nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé, chira vo sinh,
nglra thai, triét san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, di truyen, cat bao quy
dau, hay nao pha thai; hoac

e Diéu tri cac bénh tam than hay rdi loan tdm ly; hoac

e Muu toan tw tir hay ty gay ton thwong co thé cho du trong trang thai tinh
than binh thwong hay mat tri, hay lam dung rwou bia, thudc kich thich;
hoac

e Tbn thwong hodc Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tor viéc tham gia
cac moén thé thao nguy hiém nhw 18n cé st dung may thé, leo nui, nhay
du...; moi hinh thirc dua tdc d6 cao hodc cac mén thé thao chuyén nghiép
khac; hoac

e Ton thwong hay Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép t viéc tham gia
cac hoat dong hang khéng, trtv khi voi tw cach la phi hanh doan hay hanh
khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

e Ton thwong hay Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tr chién tranh co
tuyén bd hay khong tuyén bd, xam lwoc, cac hanh déng cua ngoai bang,
ndi chién, ndi loan, tham gia trwc tiép vao cac cudc bao dong, gay rdi,
dinh céng; hoac

e Tbén thwong hay Bé&nh phat sinh tryc tiép hay gian tiép tlr viéc tim cach
thwe hién hay tham gia vao cac hanh vi pham t6i cia Nguoi dugc bao
hiém, hay cua Nguwoi thu hwdng, hay cua Bén mua bao hiém cua san
pham bao hiém bo tro nay; hoac

e Diéu duwdng, tinh duwéng; hodc

e Diéu trj bang thubc hodc cac bién phap y hoc dan toc; hodc

e Viéc diéu tri khong théa man yéu cau Diéu tri hop ly va can thiét vé méat y
khoa theo Quy tac, Bieu khoan san pham bao hiém bo tro nay.
8.  YEU CAU CHI TRA BOI THWONG BAO HIEM

Ngwdi nhan quyén loi bao hiém phai cung cip nhitng gidy t& hop 1& cho
Prudential trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay Ngwoi dwoc bao hiém
xuat vién
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9.2

HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop 1& theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém; va

b) Ban gbc gidy ra vién hodc chuyén vién; va

c) Hoéa don vién phi; va

d) Bang ké chi phi nam vién; va

e) Két qua xét nghiém (néu c6 xét nghiém); va

f) Gidy chirng nhan phau thuat (néu c6 phau thuat); va

g) Gidy chirng nhan nam tai Khoa cham séc dac biét (néu c6 nam tai Khoa
cham soéc dac biét); va

h) Bénh an, trong trudng hop phai diéu tri tai Khoa san séc dac biét hoac

Ph3u thuat hodc néu méi lan Nam vién ctia Nguwdi duwoc bao hiém kéo dai
hon 15 (mwo&i Iam) ngay; va

i) Bién ban hoi chan va héa don chi phi hdi chan; va
j) Gidy chirng nhan nghi 6m (khi Prudential cé yéu ciu); va

k) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém bién tru"(yng, ,bién ban dieu tra, két luan diéu tra cia co quan cong
an c6 tham quyen, néu co va theo quy dinh clia phap luat.

HIEU LU'C CUA SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ

Néu Nguoi duwgc bdo hiém dwoc Prudential chdp nhan bdo hiém, hiéu luc
ctia san pham bao hiém bd tro nay sé dwoc tinh tir ngay Bén mua bao hiém
dién day du vao H6 so yéu cau bdo hiém va déng da sb phi bado hiém dau
tién theo quy dinh tai Hop di)ng bao hiém nhan tho ho&c trén Thw xac nhan
diéu chinh hop déng bao hiém nhan tho (neu cd), véi diéu kién Bén mua bao
hiém va Nguoi duwgc bao hiém phai con séng vao ngay hiéu lwc cia san
pham bb tro nay.

Hiéu lwc ctia san phdm béo hiém bd tro nay sé tw dong két thic khi mot trong

cac trwdng hop sau xay ra:

a) Bén mua bao hiém khong ndp di phi trong vong 60 (sau muoi) ngay ké
tr ngay dén ky ndép phi bdo hiém trir truong hop san pham bao hiém
chinh cé dd Gia tri hoan lai d& cé thé ndp phi bao hiém tw ddng; hoac

b) San phadm bao hiém chinh da ky két hét hiéu lwc; hodc

c) Khi san pham bao hiém chinh da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém
yéu cau dirng dong phi doi voi san pham bao hiém chinh va tiép tuc duy
tri sdn pham b&o hiém chinh v&i Sé tién bao hiém gidm; hoac

d) Bén mua bado hiém yéu cau hdy bd sé&n pham bao hiém bd tro nay; hoadc

e) Khi Nguwoi dwoc bao hiém tir vong; hodc Khi Prudential tir chi viéc tiép
tuc duy tri sdn pham bao hiém bo trg’ nay theo quy dinh tai Diéu 5.5; hoac
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f) Vao Ngay ky niém hop déng ngay sau khi Nguwdi dwoc bao hiém dat toi
tudi 60 (sau muoi); hoac

g) Khi tdng quyén loi da chi trd cho san phdm bao hiém bd tro nay Ién dén
1.000 (m6t ngan) lan Sé tién bdo hiém cla san pham bao hiém bd tro
nay.

Khi s&n phdm bao hiém bd tro nay hét hiéu lwc theo mét trong nhirng trwdng

hop néu trén, Prudential s& khéng chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao theo

quy dinh tai Diéu 3 cho thoi gian Nam vién ké tlr sau ngay két thuc hiéu luc
ctia san pham.
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PHU LUC: DANH SACH BENH VA SO NGAY NAM VIEN BU'Q'C CHI TRA

TT | Nhém bénh S6 ngay nam vién toi da dworc chi
tra
(ngay)
1 Bénh lao 30
2 Bénh viém gan siéu vi co triéu chirng 15
3 | Nhém Bénh co-xwong-khop 14
4 | Nhém Bénh cla mat 13
5 | Nhém Bénh cta hé mién nhiém 13
6 Nhoém Bénh clia hé tim mach 12
7 | Nhém Bénh U buéu 11
8 | Nhom Bénh nhiém trung khac 11
9 Nhém Bénh do chan thwong; ngd doc 10
10 | Nhom Bénh cua tai 10
11 | Nhém Bénh cla hé than kinh 10
12 | Nhém Bénh clia hé ho hap 10
13 | Nhom Bénh cla hé tiét niéu; sinh duc 9
14 | Nhém Bénh clia hé chuyén hda; noi tiét 9
15 | Nhém Bénh nhiém ky sinh trung 8
16 | Nhom Bénh cua hé tiéu héa 8
17 | Nhém Bénh cla hé tao mau 8
18 | Nhém Bénh clia da 8
19 | Nhém Bénh nhiém tring ctia hé tiéu hoa 7
20 | Nhom Bénh nhiém siéu vi kém sét cao 6
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